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Olagan Genel Kurul Gindemi

YONETIM KURULU KARARI

OTURUM NO. : 1408

TARIH : 25 Subat 2015

KATILAN UYELER : Asagida imzasi bulunan lyelerdir.

KATILMAYAN UYELER : Fahad Abdullah A. ALRAJHI, Uye(Ozel mazereti nedeniyle)

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. Yonetim Kurulu asagidaki kararlari almistir:

KARARLAR:

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. Olagan Genel Kurulu'nun asagidaki glindemi goriismek tizere Saray Mahallesi, Dr. Adnan Biyikdeniz
Caddesi No:6, 34768 Umraniye, istanbul, adresindeki Sirket Merkezinde 25.03.2015 Carsamba giinii saat 10:00'da olagan toplantiya
cagrilmasina KARAR VERILDI.

GUNDEM:

1. Acilis ve Toplanti Bagkanligi'nin olusturulmasi.

2. Genel Kurul toplanti tutanaginin imzalanmasi hususunda Toplanti Bagkanligi'na yetki verilmesi.

3. Yonetim Kurulunca hazirlanan 2014 yili hesap dénemine ait yillik faaliyet raporunun okunmasi ve miizakeresi.

4. Denetgci raporlarinin okunmasi/gérisiilmesi.

5. Finansal tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki.

6. Yonetim Kurulu Gyelerinin ibrasi.

7. Denetginin ibrasi.

8. Yonetim Kurulu’nun karin kullanim sekli, dagitimi ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesine iliskin teklifinin goristlmesi.

9. Yonetim Kurulu tyelerinin tcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarin belirlenmesi.

10. Denetcinin secimi.

11. Tiirk Ticaret Kanununun 395'nci ve 396'nci maddeleri cercevesinde Yénetim Kurulu Uyelerine izin verilmesi.

12. Bankamizin kendi paylarini iktisap ve/veya rehin olarak kabul edebilmesi hususunda Yonetim Kurulu'nun yetkilendirilmesine iliskin Yonetim
Kurulu tarafindan hazirlanan geri alim programinin gérisilerek onaylanmasi.

13. SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine gére Bankamizin Bagis ve Yardim Politikasi ile Ucretlendirme Politikasinin Genel Kurul'un bilgisine
sunulmasi.

14. Banka tarafindan 2014 yilinda yapilan bagislarla ilgili olarak Genel Kurula bilgi verilmesi.

15. Dilek ve temenniler.

Yukaridaki kararlar, asagida imzasi bulunan yabanci uyruklu tiyelere kendi lisanlarinda okunmustur. Muhalif goriis yoktur, mutabik kalinmistir.
OTURUM NO. : 1408
TARIH : 25 Subat 2015
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Albaraka Turk: Birikim, biiytimek, gelecek...

Katilim bankaciliginda koklu bir bilgi birikimini
temsil eden Albaraka Tirk, sahip oldugu engin
vizyonu, yenilik¢i durusu ve sorumluluk bilinciyle
ayni zamanda katilim bankaciliginin gelecegini de
isaret ediyor.

Albaraka Turk ileri teknoloji ve yetkin insan
kaynag bileskesinde, operasyonel mikemmeliyet
ve samimi yaklasimini trin ve hizmetlerinin
detaylarina yansitarak farkliligini ortaya koyuyor,
musterileriyle birlikte buyime hedefini ve
ekonomik bliyiimeye verdigi destegi daima ileri
tasiyor.
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Vizyonumuz - Misyonumuz - Kalite Politikamiz - Temel Kurumsal Degerlerimiz

Vizyonumuz
Diinyanin en iyi katilim bankasi olmaktir.

Misyonumuz

Faizsiz bankacilik prensiplerine bagli, kurumsal degerlerimize ve
bankacilik etik ilkelerine uygun bir sekilde, basarilarimiza katilan
misterilerimiz, calisanlarimiz ve hissedarlarimizla ortak faydalarimizi
paylasarak, toplumun finansal ihtiyaglarini karsilamaktir.

Kalite Politikamiz

Kaliteyi bir yasam bicimi olarak kabul eden, egitimli ve kendini stirekli

yenileyen calisanlarla;

+ Musterilerimizin mevcut ve muhtemel beklentilerini karsilayacak bir
sekilde Grlin/hizmetler sunmak,

+ "Mdsteriye 0zel ilgi” ve “giler yizli hizmet” anlayisiyla
misterilerimizin memnuniyetini artirmak,

+ TUm sireclerimizi ve Griin/hizmet kalitemizi stirekli olarak
iyilestirmek,

+ Teknolojik ve sektorel gelismeleri yakindan takip ederek, hizli bir
sekilde katma degere donustiirmektir.

Temel Kurumsal Degerlerimiz

isbirligi

« Uretilen degerleri ortaklar, calisanlar, misteriler ve toplum ile
paylasarak biyimek,

+ Tim menfaat sahipleri ile uzun sureli kuvvetli iliskiler kurmak,

+ Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin stirekli gelisimini saglamak,

+ Bankamizin yani sira katilim bankaciliginin ve bankacilik sektériiniin
de gelismesine katkida bulunmak.

Odaklanma

+ Kaynaklarimizi verimli projelerde kullanarak enerjimizi toplumsal
degere donistiirmek,

+ Toplumsal gelisime ve misterilerimizin hayatina yapacagimiz
pozitif katki icin gerekli enerji ve gayreti gdstermek.

Samimiyet

+ Misterilerimize deger vererek, kendilerine her zaman samimi ve
gliler yiizli hizmet sunmak,

+ Misteri odakli bankacilik yaklagimimizla, misterilerimiz icin uygun
Urtin ve hizmetleri gelistirerek musteri memnuniyetini en Gst
diizeyde tutmak.

Guvenilirlik

+ Kaynaklarimizin ekonomiye kazandirilmasinda Katilim Bankacilig
prensipleri ile Bankacilik Etik ilkelerine siki sikiya bagli hareket
etmek,

+ Misterilerimizin beklentilerini en yiiksek etik standartlarda
yoénetmek.

Sosyal Sorumluluk

+ Banka'nin degerini yikseltme hedefi dogrultusunda faaliyetlerimizi
stirdliriirken toplumun yasam kalitesini iyilestirmek amaciyla,
ekonomik gelismeye destek vermek, calismalarimizda diizenlemeler
ile cevreye karsi saygili politikalar izlemek, bu dogrultuda sosyal ve
kiilttirel amaglarla hazirlanan cesitli projelere destek olmak.



Kurumsal Profil

Albaraka Tiirk: 1985'ten bu yana 6ncij, giicli, gelecege doniik...
Ulkemizin ilk katilim bankasi Albaraka Tiirk, ceyrek asri asan deneyimi,
vizyonu, uzman insan kaynag ve teknolojik yetkinligi ile Ttirkiye'de
katilim bankaciliginin énciisii ve en giiclii temsilcisidir.

Albaraka Turk, katilim bankacilig| prensipleri dogrultusunda tretimin
ve ticaretin finansmani misyonunu en etkin sekilde faaliyetlerine
yansitmaktadir. Banka, her kosulda KOBJ'lerin gelisimine ve ekonomik
kalkinmaya destegini 6nceligi olarak kabul etmektedir.

Saygin ve giivenilir kimligiyle her gecen glin miisteri kitlesini bliy(ten
Albaraka Tirk, 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplari araciligiyla
topladigi fonlari, bireysel finansman, kurumsal finansman, finansal
kiralama ve proje bazinda kar/zarar ortakligl gibi hizmetlerle reel
sektdre yonlendirmektedir.

Bolgesel bir finans giicii olma vizyonu ve grup sinerjisi

Albaraka Ttirk, ana ortagi Albaraka Bankacilik Grubu’nun (ABQ)
faaliyet gosterdigi Korfez, Orta Dogu ve Kuzey Afrika cografyalarinda
bélgesel bir finans glicti olma vizyonuyla baslattigl agilimlarini ve grup
sinerjisini gelistirme calismalarini stirdiirmektedir.

Giiclu ortaklik yapisi

Albaraka Bankacilik Grubu, islam Kalkinma Bankas! (IDB) ve Tiirk
ekonomisine yarim yiizyildan fazla hizmet veren yerli bir sanayi
grubunun 6nciiligiinde kurulan Albaraka Tirk giicli bir sermaye
tabanina sahiptir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Banka'nin ortaklik
yapisinda yabanci ortaklarin payr %66,10, yerli ortaklarin pay1 %9,84,
halka acik olan pay ise %24,06'dr.

The Banker
ISLAMIC

Bank of the Year

The Banker
ISLAMIC

Bank of the Year

AWARDS
2014

WINNER

WARDS
2013

WINNER

Albaraka Tiirk, 2013 ve 2014 yillarinda Financial Times Group'a bagli The Banker dergisi
tarafindan Turkiye'nin en iyi katilim bankasi olarak secilmistir.
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Kaliteden 6diin vermeyen hizmet yaklasimi

Midisterilerinin degisen ihtiyag ve beklentilerini proaktif bir yaklasimla
karsilamak icin Grlin ve hizmet yelpazesini stirekli gelistiren Albaraka
Tiirk, ylksek hizmet standartlarini samimiyet ve giiler yiizlii hizmet
yaklagimiyla tamamlamaktadir. Albaraka Turk tiim faaliyetlerini ISO
9001:2008 Kalite Belgesi kapsaminda siirdiirmektedir.

Basari formiilii: Deneyim-performans-giiven
“Deneyim-performans-giliven” olarak ézetlenebilecek basar
formilint misteri iliskileri ydnetimine uygulayan Albaraka

Tirk, glivene dayali is ortakligl temelinde gelistirdigi is modelini
miusterilerini anlama ve birebir ¢6ziim sunma ayricaligiyla
pekistirmektedir. Banka, musterileriyle tesis ettigi uzun vadeli ve
verimli isbirligiyle misteri tabanini her gecen giin genisletmekte ve
gliclendirmektedir.

202 sube ile yaygin hizmet

Albaraka Tiirk, tlke geneline yayilmis 201 subesi ve alternatif dagitim
kanallarindan olusan yaygin hizmet agiyla paydaslarina ve Tirkiye'ye
stirekli deger katmaya odaklidir. Banka’'nin Erbil-Irak’ta da bir subesi
bulunmaktadir.

Albaraka Bankacilik Grubu (ABG)

Faizsiz bankaciligin diinyadaki 6nciilerinden Albaraka Bankacilik Grubu
(ABG) katilim bankaciligi prensipleri gercevesinde bireysel, kurumsal
ve yatirim bankaciligi hizmetleri sunmaktadir. Genis bir cografyada
istirak ve temsilcilikleri bulunan ABG, 3 kitada 15 tilkede, 11 banka, 2
temsilcilik, 1 sube ve 1 yatirim sirketi ile hizmet vermektedir.

ABG'nin Tirkiye'nin yani sira Bahreyn, Cezayir, Giiney Afrika, Liibnan,
Misir, Pakistan, Sudan, Suriye, Tunus, Urdiin'de grup bankalari, Suudi
Arabistan’da yatirim sirketi, Irak’ta subesi ve Endonezya ile Libya'da
temsilcilik ofisleri bulunmaktadir.

2014 yil sonu itibariyla Albaraka Bankacilik Grubu’nun toplam aktif
buykligl 23,46 milyar dolar, toplanan fonlari 19,86 milyar dolar ve
6zkaynak biyikligu ise 2,08 milyar dolardir. Grubun toplam kari 2014
yilinda 275 milyon dolar olmustur. Yil sonu itibariyla sube sayisi 549
ve personel sayisi 10.853'ddr.

ABG hisseleri Bahreyn ve NASDAQ Dubai menkul kiymet borsalarinda
islem gérmektedir. ABG, Standard & Poor’s tarafindan uzun vadeli
BB+ ve kisa vadeli B kredi notu ile derecelendirilmistir. ABG'nin temel
stratejik hedefi misterek bir kurumsal degerler sistemi yaratarak “tek
misyon, tek vizyon, tek kimlik” ile hizmet vermektir.
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Birikim




Albaraka Turk, musterilerinin birikimlerini en
dogru sekilde degerlendiriyor, KOBI'lerin gelisimini
ve yatirnimlarini topladigi fonlarla finanse ederek
emegin refaha donusmesi icin calisiyor.

Cinkii Albaraka Tiirk birikim demek...
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Finansal Gostergeler

Albaraka Tiirk, 2014 yilinda topladigi fonlarin %97'sini kullandirarak ekonomiye
guclu katkisini devam ettirmistir.

Temel Finansal Géstergeler (milyon TL)

2013 2014 Degisim (%)
Toplam Aktifler 17.217 23.046 339
Kullandirlan Fonlar* 12.060 16.184 34,2
Toplanan Fonlar 12.526 16.643 329
Ozkaynaklar 1.497 1.791 19,6
Net Kar 241 253 4,6
Sube (adet) 167 202 21,0
Personel (adet) 3.057 3.510 14,8

* Finansal kiralama alacaklari dahildir.

Baslica Finansal Oranlar (%)

2013 2014

Kullandirilan Fonlar’/Toplam Aktifler 70,0 70,2
Kullandirilan Fonlar’/Toplanan Fonlar 96,3 97,2
Toplanan Fonlar/Toplam Aktifler 72,8 72,2
Ortalama Ozkaynak Karlilig 17,7 15,8
Ortalama Aktif Karliig 1,6 12
Takipteki Kredi Orani 23 2,0
Net Takipteki Kredi Orani 0,2 0,2
Takipteki Kredilere Karsilik Ayirma Orani 90,6 87,9
Sermaye Yeterlilik Orani 14,9 14,2

* Finansal kiralama dahildir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

TL %

Yabanci Ortaklik 594.902.934 66,10
Albaraka Bankacilik Grubu 486.523.266 54,06
islam Kalkinma Bankasi 70.573.779 7,84
Alharthy Ailesi 31.106.364 3,46
Diger 6.699.525 0,74
Yerli Ortaklar 88.594.135 9,84
Halka acik 216.502.931 24,06

Toplam 900.000.000 100,00
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Albaraka Turk'in Sektordeki Konumu

Albaraka Tiirk 2014 yilinda toplanan fonlarda katilim bankalari ve bankacilik
sektorl ortalamasinin lizerinde blyliime gostermistir.

Degisim (%)

2013 2014

Albaraka Katilim Bankacilik Albaraka Katilim Bankacilik
Tark Bankalari Sektori Tiirk Bankalari Sektori
Aktif Buyiklugii 39,7 35,7 26,4 339 8,5 15,1
Krediler (Kullandirilan Fonlar)* 32,2 350 32,1 34,2 33 18,5
Mevduat (Toplanan Fonlar) 355 27,9 22,5 32,9 27,9 22,5
Pazar Paylari (%)
2013 2014
Albaraka Alb“araka Katilim Albaraka Alb"araka Katilim
Tiirk / Katiim Tark / Bankalari / Tiirk / Katilim Tark / Bankalari /
Bankacilik Bankacilik Bankacilik Bankacilik
Bankalari Sektrii Sektrii Bankalan Sektérii Sektéril
Aktif Bliyukliigi 17,9 1,0 56 22,1 12 5,2
Krediler (Kullandirilan Fonlar)* 17,7 1,1 6,3 22,7 1,3 5,6
Mevduat (Toplanan Fonlar) 20,3 1,3 6,5 24,9 1,5 6,2
* Finansal kiralama dahil degildir.
Aktif Buyiikliigii (%) Kullandirilan Fonlar (%)

22,1 . 22,7

M Albaraka Tiirk 77,9 M Albaraka Tiirk
M Diger Katilim Bankalari M Diger Katilim Bankalari

Toplanan Fonlar (%)

24,9

M Albaraka Tiirk 751

M Diger Katilim Bankalari



Yonetim Kurulu Karari

OTURUM NO.

TARIH

KATILAN UYELER
KATILMAYAN UYELER

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. Yonetim Kurulu asagidaki karari almistir:

KARAR:

11410

: 25 Subat 2015
: Asagida imzasi bulunan lyelerdir.

: Fahad Abdullah A. ALRAJHI, Uye (Ozel mazereti nedeniyle)
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2014 yili karinin asagida belirtilen sekilde ve Ortaklara 6denecek temettiiniin 01 Nisan 2015 tarihinden itibaren dagitilmasinin Hissedarlar
Genel Kuruluna teklif edilmesine karar verildi.

Doénem Kar

Gegmis Yil Kari

Bilanco Kari

|. Tertip Yasal Yedek Akge (-)
Dagitilabilir Net Dénem Kari
Ortaklara I. Temett (Briit)
Olaganiistl Yedek Akceye Aktarilan

:252.631.184,85 TL
17.962.915,03 TL
:260.594.099,88 TL
:13.029.704,99 TL

1 247.564.394,89 TL
:34.200.000,00 TL
:213.364.394,89 TL

Yukaridaki karar, asagida imzasi bulunan yabanci uyruklu tiyelere kendi lisanlarinda okunmustur. Muhalif goris yoktur, mutabik kalinmistir.

OTURUM NO.
TARIH

: 1410
: 25 Subat 2015

Adnan Ahmed Yusuf ABDULMALEK
Yonetim Kurulu Baskani

Hamad Abdulla A. EQAB
Yénetim Kurulu Uyesi
Hood Hashem Ahmed HASHEM
Yénetim Kurulu Uyesi
Ibrahim Fayez Humaid ALSHAMSI
Yénetim Kurulu Uyesi

Khalifa Taha Hamood AL-HASHIMI
Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Fahrettin YAHSI
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

2014 yilinda Ana Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

Yalcin ONER

Yonetim Kurulu ikinci Bagkani

Osman AKYUZ

Yénetim Kurulu Uyesi
Ekrem PAKDEMIRLI

Yénetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Kemal VAROL
Yénetim Kurulu Uyesi

Mitat AKTAS

Yonetim Kurulu Uyesi



GELECEK
BENIM ELIMDE.

Once KENDIMe bakiyorum...
Cunkd donusumun BENimle baslayacagini biliyorum... Glcumu ekibimden
aliyorum, ekibime gelecege olan inancimla gl ve heyecan katiyorum...

'En lyi Katihm Bankasi Olma' yolunda ekibimi harekete geciriyorum...

Gelecek BENim elimde...
BiZim elimizde!
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SIMURG Déniisiim Programi

“Diinyanin En lyi Katilim
Bankasi Olmak” icin...

SIMURG siirekli degisime acik ve birbiri {izerine

Lrlsa"ec_iiilen 'l'Jzur.\d\./adeli degisimleri iceren bir S| MURG PROGRAMININ
onesHm sHrear ODAK NOKTASI:
2014 yil sonu itibariyla programin temel taslarini M USTE R| LERE SU N U LAN

olusturan 49 proje basariyla tamamlanmis ve
devreye alinmistir.

DEGER ONERISINI
GELISTIRMEK

al Barakia

SIMURG'un hedefleri
Artan Uriin gesitliliginin
destegi ile musteri sayisi ve
hacmini siirekli artirmak

Musteri deneyiminde

Belli basli projeler lyilesme saglamak

Musteri Segmentasyonu Segrment bazli bir

Albaraka Tiirk Strateji ve yaklasimla, potansiyel

Kurumsal Performans Sa;'; ﬂ;ﬁ?\::;un misteri kazanimi, satis ve
Yonetim Midiirltigi P satis sonrasi hizmetlerin

koordlnasyonunda- hayat KOBI Hizmet Modeli yani sira mif§teri kaliciligini
bulan 49 proje saglamak

Tiim Albaraka Tirk
calisanlarinin katilimi ve
sahipliginde gerceklesen Bireysel Hizmet Modeli

bir degisim programi

Uriinlerin miisteriye dogru
sekilde ulastirilmasi,
satis ve dagitim kanalinda
etkin modellerin
gelistirilmesi,

Satis Performansi Projesi

Uygun fiyatlandirma
politikalarinin
olusturulmasi




SIMURG - EFSANEDEN ESiNLENEN GELECEGE ODAKLI, GERGEKGi
BiR PROJE

“Diinyanin En lyi Katilim Bankasi Olmak” vizyonunu hayata
gecirmek amaciyla 2012 yilinda baslayan SIMURG Déniisiim
Programi tim hiziyla devam etmektedir.

SIMURG projesinin temelinde Albaraka Tiirk'iin kendi i¢
dinamiklerini kullanarak kiltirel bir dontisim icsellestirmesi
baglaminda, organizasyon-altyapi-hizmet sunumu ekseninde
stirekli gelisme ve kendini yenileyebilme kabiliyetini kazanmasi yer
almaktadir.

2015 yili sonunda tamamlanmasi éngériilen bu siirecte,
koordinasyon dahilinde birbiri lizerine insa edilen asamalarla
Albaraka Tiirk'iin giiclii vizyonuna ulasmak icin ¢alismalara araliksiz
devam edilmektedir.

R R
R

Misteri

sayisinda artis

Cesitlenen
urin gami
Kanal y6netiminin
artan basari
grafigi

M@«

ADK'nda

cesitlenme

Kazanimlar
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Projeye ilham veren efsane: SIMURG

Simurg efsanesinde kuslar, kendilerine bir lider bulmak icin Kaf
Dagi'na dogru yola ¢ikarlar. Engel ve zorluklarla dolu yolculugun
sonunda ayakta kalmay basaran otuz kus, aradiklari liderin aslinda
kendileri olduklarini anlarlar. Efsane o giinden itibaren otuz (Si) kus
(Murg) efsanesi olarak anlatilmaya baslar.

Albaraka Tiirk, vizyonuna uygun olarak;

+ Faizsiz prensiplere bagli kalarak calisan,

+ En bilinen ve itibarli,

+ Musterilerine en iyi hizmeti en hizli sunan,
+ En seckin calisan kadrosuna sahip ve

+ En yenilikgi Griinleri sunan

banka olmaya kararlidir.

O ® O O
alBaraka® atBaraka®

® O O O
atBacaka atBacaka atBaaka® atBacaka

Sube sayisinda

surduralebilir
biytime

Portfoy
ybnetim
sisteminin
olusturulmasi

Ana bankacilik
BT alt yapisinin
timiyle
degismesi

ARl ¢e-
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biiyimek




Albaraka Turk reel sektore kesintisiz destegiyle
Tirkiye ekonomisine gli¢ katmak icin calisiyor.

Clinkii Albaraka Tiirk biiyiimek demek...
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Tarihce

Albaraka’'da

30. yilini kutlamaya hazirlanan Albaraka Turk, Turkiye
ekonomisinin bu dénem icinde yasadigi biyik degisimi
dogru stratejilerle dngorerek saglikli bir biyume sergilemis
ve katilim bankaciliginin éncusu olmustur.

2002
1998 Sube sayisi

Visa ile yaptigi 24’e cikarken, l
anlasma sonrasi 6zsermaye toplami

kredi karti hizmeti 70 milyon dolara
ulasti.

de sunmaya

1992 baslayan Albaraka
Sube sayisi Tark'tn sube
10'a ulasirken, sayisi 22'ye ulasti.
aktiflerinin toplami
1 988 400 milyon dolart
1985 Finansal kiralama asti.

Albaraka Tiirk, islemleri

1984 e ek bagiands,
Faizsiz ilk 6zel finans

bankacilik yapan kurumu olarak

Albaraka'dan faaliyetine

gelen teklifle baslad.

Albaraka Tirk'tin
kurulus calismasi
basladi.

-%5,5

Tirkiye
Ekonomik Krizi
1994
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2013

Yurt ici sub
2012 bbb bl 35 yeni sube agiimiyla

166'ya cikardi.

2011 ;;Dillnyartlm En Iyi Tiirkiye'de ilk defa kBalzka tarilt:inde bi";';‘”"
ilk yurt disi subesini atiim bankasi uygulanan murabaha irildi ve sube sayisi 202ye

. , Imak” vizyonu N . ulasti.
Erbil-Irak’ta acti. o sukuk yontemiyle . . .
350 milyon dogrultusunda sermaye benzeri kredi SIMURG kapsaminda 6nemli

dolarlik murabaha doniisiim programi saglad kazanimlar elde edilmeye

dik L SIMURG'u baslatti. baslandi.
2007 sendikasyonuyla
sektoriintin en biylk
Albaraka Tark'tin meblagli sendikasyon
halka arzinda kredisine imza att..
170 milyon dolarlik ilk wakala islemini

halka arza 24 gerceklestirdi.
bin yatirnmcidan

7 milyar dolarin
lzerinde talep geldi.

Turkiye'de

Kronik yiiksek enflasyon déngusiina kiran Turkiye
ekonomisi, son donemde sergiledigi gliclu bliyiume ile
gelismekte olan ulkeler arasinda 6n siralarda yer almayi
basarmistir.

%9,4 o84 %9.2 38,8
%6,8 secle %6,9
%4,7 %41
%5,3
’ %2,8
%07 %21
(] ’
i 7 -%4,8
-%5,
Tirkiye Diinya Ekonomik Krizi
Ekonomik Krizi 2008-2009

2001



18 Albaraka Tiirk 2014 Faaliyet Raporu Bolim 1 Sunus

Yonetim Kurulu Bagkani'nin Degerlendirmesi

Degerli hissedarlarimiz, musterilerimiz ve ¢alisanlarimiz,

2014 yilinda kiiresel ekonomideki ayrisma yiiksek seviyeye
ulasmistir. Gelismekte olan ekonomilerde biiyiime yavaslama
egilimine girmis, petrol fiyatlarinda goriilen keskin diisiis diinya
ekonomisinin dengeleri agisindan yeni dinamikler arz etmistir.

2014 yilinda Amerikan Merkez Bankasi'nin (Fed) para politikas
kararlari ve petrol fiyatlarinda yasanan sert diss, diinya ekonomisini
etkileyen baslica gelismeler olmustur.

2008 kiiresel krizinin hemen sonrasinda, Fed, Amerikan ekonomisini
krizden ¢ikarmak amaciyla parasal genisleme programini agiklamis;
slireg icerisinde piyasalara 3 trilyon dolara yakin likidite saglamistir.
Fed, 2014 yilina gelindiginde varlik alim programini sonlandirdigini
ve 6niimizdeki ddnemde ABD ekonomisinin biiyiime performansina
bagli olarak faiz artirrmina gidebilecegini duyurmustur. Fed'in bu
karari, 2015 ve sonrasinda piyasaya verilen likiditenin kademeli

bir sekilde geri cekilecegini isaret etmektedir. Bdylesi bir gelisme,
stirdurilebilir ekonomik bliylimenin finansmani agisindan dis kaynaga
ihtiyag duyan ve Tirkiye'nin de aralarinda yer aldigi ekonomileri
yakindan ilgilendirmektedir.

2014 yilinin diger dnemli gelismesi petrol fiyatlarinda gézlenmistir.
Diinya genelinde petrol Uretiminde ortaya ¢ikan arz fazlasinin
yani sira ABD'de devreye giren kaya petroll tretiminin de etkisi
ile Brent petroliinuin varil fiyati 2014 yili Haziran ayindaki 115
dolar seviyesinden Aralik sonu itibariyla 60 dolar seviyesine kadar
gerilemistir. %50 mertebesindeki bu diss, Tirkiye gibi net enerji
ithalatgisi tilkeler agisindan son derece olumlu bir gelisme olurken,
petrol Ureticisi ekonomiler tizerinde baski olusturmustur. Petrol
fiyatinin diismesiyle beraber, Tirkiye'nin enerji faturasi kiigilmds,
cari acik ve bunun finansmanina yonelik riskler de 6nemli oranda
iyilesmistir. Bu gériiniimiin, 2015 yilinin biyiik bélimiinde devam
edecegini ve Tirkiye ekonomisinin bliylime performansi acisindan
degerli bir kaldirag sunacagini dustiniiyoruz.

2014 yilinda Turkiye'yi yakindan ilgilendiren diger gelismeler cevre
cografyamizda yasanan politik ve askeri sorunlar olmustur. Orta
Dogu'da Irak ve Suriye’deki i¢ karisiklik devam ederken, kuzeyimizde
Rusya ve Ukrayna arasindaki gerginlik askeri catismaya dontsmiistir.
Tirkiye'nin en énemli ticari ortaklarindan olan Rusya ekonomisi,
Ukrayna krizinin yani sira diisen petrol fiyatlarindan da etkilenmis

ve durgunluga girmistir. Rusya'daki ekonomik daralma, ikili ticari
iliskilerimizi ve turizm sektoérimiizi etkilerken, Irak ve Suriye’deki
gelismeler Turkiye ekonomisine dis ticaret kanaliyla baski yapmistir.

Kiresel boyutta bu gelismeler yasanirken, Tirkiye ekonomisi, Ttirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) izledigi politikalar ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) ig talebi
frenlemeye yonelik diizenlemeleri sonucunda, Orta Vadeli Program’da
hedeflenen %4'lin altinda bir performans gostermistir. Yilin 9 aylik
donemine ait gostergelerin isiginda Tirkiye ekonomisinin yili %3
mertebelerinde bir bliylime ile tamamladigi dustnilmektedir.

2015 yilinda kiiresel piyasalarda ortaya cikabilecek oynaklik ve

Euro Bolgesinde yasanacak gelismeler, Tirkiye ekonomisi agisindan
6nem tasiyacaktir. Diger taraftan, petrol fiyatlarindaki gerileme ve
dolayisiyla cari agiktaki azalmanin yani sira Avrupa Merkez Bankasi'nin
Ocak ayinda acikladigi genislemeci para politikasi, 2015 yilinda
Tirkiye ekonomisini olumlu etkileyecek faktorler olacaktir.
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2014 yilinda Albaraka Turk'u her yoniyle musteri odakli bir platforma
donustiirecek cok sayida alt ve Ust yapi projesi yuritilmustir.

Albaraka Tiirk, Tiirkiye ekonomisine katkisini kararlilikla
siirdiirmektedir.

Turkiye katilim bankaciligl sektoriintin saygin ve énde gelen bir Gyesi
olan Albaraka Tiirk, misyonuna uygun olarak Tiirkiye ekonomisine
katkida bulunmayi siirdiirmektedir.

Farkli sektdrlerden misterilerimizin tretim ve ticaret déngiisiindeki
faaliyetlerini artan miktarda fon kullandirmak suretiyle destekledigimiz
2014 yilinda, katilim bankaciliginin diinyadaki en basarili érnegi

olma vizyonumuz dogrultusunda énemli kazanimlar da elde etmis
bulunuyoruz.

Tirkiye sathinda fiziki hizmet agimiz yeni acilan subelerimizle
blylimesini surdirirken, alternatif dagitim kanallarindaki
etkinligimizin yani sira misteri sayimiz ve islem hacimlerimiz de
saglikli artisini devam ettirmistir. Diger taraftan yurt disindan
sagladigimiz kaynaklar cesitlenip artmis, katilim bankaciliginin

Ozliyle tam uyumlu uluslararasi sukuk ihracimiz basta olmak tizere
gerceklestirdigimiz fonlama faaliyetleri glicimzi ve sayginligimizi bir
kez daha teyit etmistir.

2014 yili, basta Simurg déniisim programi olmak tizere, Bankamizi
her yoniyle miisteri odakli bir platforma donustiirecek ¢ok sayida alt
ve (st yap! projesinin yiritildigi bir yil olmustur. Memnuniyetle
ifade etmek isterim ki, bu alanlarda gerceklestirmekte oldugumuz
yatirimlarin éncli sonuglarini operasyonel performansimizda ve
misteri memnuniyetinde gorliyoruz.

Pay senetleri, Borsa istanbul'da islem géren Bankamiz, hesap
verebilirlige ve seffafliga biyiik 5nem vermekte ve tilkemizde sermaye
piyasalarini diizenleyen mevzuata tam uyumu &zenle strdirmektedir.
Borsa istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde yer alan Albaraka

Turk acisindan 2014 yilinin bir diger 6nemli gelismesi kurumsal
yonetim alaninda kaydedilen ilerlemeler ve bunun kurumsal yénetim
derecemize yansimasi olmustur. Bankamizin kurumsal yonetim

notu Temmuz 2014'te 8,44'e yiikseltilmis, bu artista gerek kurumsal
yapilanmamiz gerekse risk yonetimi alaninda artan etkinligimiz buytk
rol oynamistir.

Yukarida 6zetlemeye calistigim tiim bu ¢alismalarimizin temel amaci
misterilerimizin ihtiyaclarini dogru zamanda, dogru (riinle, dogru
kanaldan en hizli ve kaliteli sekilde karsilayabilmek ve paydaslarimiz
icin deger Uretmektir. Bankamiz, misterileri ile karsilikli gliven ve saygi
temelinde isbirligi icinde calismaya ve en zor ekonomik konjonkttirleri
basariyla yoneterek hizmet sunmaya devam edecektir.

Degerli hissedarlarimiz, musterilerimiz ve calisanlarimiz,

Mesajima son vermeden dnce Bankamizin insan Kiymetleri ekseninde
fark yaratmak ve deger tretmek adina gerceklestirdigi calismalar
hakkindaki tespitlerimi de 6zetle paylasmak isterim.

Sorumluluk sahibi bir kurumsal vatandas olarak tiim paydaslarimiza
yukimlilikler tasiyor ve bunlara uygun hareket etmeye 6zen
gbsteriyoruz. Bu kapsamda insan Kiymetlerimize 6zel 5nem veriyoruz
ve onlari gelecegimizin teminati olarak gériiyoruz.

insan Kiymetlerimizin gelisimi 6nemli olup her bir calisanimizi bireysel
kariyer hedeflerine hizmet eden programlarla destekliyoruz. Diger
taraftan, llkemizin seckin tniversiteleri ile yuritmekte oldugumuz
isbirlikleri sayesinde geng nesillerin katilim bankaciliginin felsefesini
anlamalari, benimsemeleri ve aramiza katilmalari yoniinde yaptigimiz
atiimla da fark yaratiyoruz.

Rekabet, yarin ¢ok daha yogun yasanacak, yaris kiiresel 6lcekte
cereyan edecektir. Albaraka Turk, Orta Dogu cografyasinin bélgesel
liderlerinden Albaraka Bankacilik Grubu’nun giiclii ve bilyimeye
odakli bir tiyesi olarak, bu yarista en 6nde olmaya ve vizyonuna dogru
yolculuguna devam edecektir. Yetkinlikleri yliksek, kurum kdlttrini
benimsemis ve katilim bankaciliginin éziine géniilden bagli insan
Kiymetlerimiz bu siirecte en degerli varligimiz ve enerji kaynagimiz
olmayi surdiirecektir.

Bu vesileyle, her zaman yanimizda yer alan ve bize glivenen degerli
hissedarlarimiza, ekibimize, misterilerimize ve is ortaklarimiza
Albaraka Tirk Yoénetim Kurulu ve sahsim adina tesekkrlerimi sunar,
sayglyla selamlarim.

Adnan Ahmed Yusuf ABDULMALEK
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudur'in Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

Toplam aktiflerini %34, topladigi fonlari %33 ve kullandirdigi
fonlar1 %34 artiran Albaraka Tiirk, 2014 yilin1 252,6 milyon TL net
kar elde ederek tamamlamistir. Albaraka Tirk'iin elde ettigi bu
basarilar, miisteri odakli stratejimizin bir sonucudur.

Diinyanin en iyi katilim bankasi olma vizyonumuz kapsaminda
yirittigiimiiz cok boyutlu déniisiim ¢alismalarimiz, 2014 yilinda
onemli asamalar kaydetmis, Albaraka Tiirk'ii rekabette daha da
gliclli, hizmet sunumunda daha da iddiali hale getirmistir.

Albaraka Tiirk, 2015’e girerken yarinlara kararlilikla bakmaktadir.
Bankamiz siirdiiriilebilir biiytime icin gerekli hissedar desteginin
yani sira maddi ve entelektiiel sermayeye fazlasiyla sahiptir.

2014, Albaraka Tirk agisindan doniisimin hizlandig ve stirdirilebilir
blylimenin saglandig bir faaliyet yilidir. 2014, mali glicimzi ve
operasyonel karliligimizi daha da gelistirdigimiz, insan kiymetlerimize
yatirimlarimiza devam ettigimiz ve reel ekonomiye destegimizi artan
miktarda strdirdiglimiz bir yil olarak geride kalmistir.

2014'teki bir diger temel kazanimimiz, miisterilerimiz ile olan
isbirligimizde sagladigimiz gelisme ve artan penetrasyon oranlaridir.
Albaraka Tiirk, basta KOBI'ler olmak tizere hizmet sundugu tiim
segmentlerde, miisteri sayisini ve islem hacimlerini artirmustir,
misterileriyle olan iliskilerini cesitlendirerek derinlestirmistir.

2074 hissedar degerini oldugu kadar, paydaslarimiza sundugumuz
katma degeri gelistirmemiz agisindan da basarili bir ddnem olarak
kurumsal tarihimize eklenmistir.

Performansimizdan satirbaslari...

2074 yili sonunda toplam aktiflerimiz %34 artisla 23 milyar TL'ye
ulasmistir. Toplanan fonlar %33 biiyime kaydederek 16,6 milyar TL
olurken, toplam fon kullandirimimiz %34 oraninda artarak 16 milyar
TL'yi bulmustur.

Sektdr ortalama biiyiimesinin stlinde gerceklesen bu artislar,
misterilerimizin gerek Bankamiza duyduklar glivenin daha da
pekistigini gerekse Urilin ve hizmetlerimize olan yonelimlerinin
artmakta oldugunu ortaya koymaktadir.

Kullandirdigimiz fonlarin aktif toplamimiza orani ise %70 olarak
gerceklesmistir. Performansimiz genel itibariyla, dengeli kredilendirme
ve likidite politikamizi 2014 yilinda da 6diinsiiz uyguladigimizi isaret
etmektedir. Sektérimiiziin kredi bliylimesinin tstiinde gerceklesen fon
kullandirimlarimiz isimizi dogru icra ettigimizi ve reel sektore artan
miktarda destek verdigimizin ifadesinden baska bir sey degildir.

Operasyonel gelirlerini %9 artirarak 978 milyon TL'ye yiikselten
Bankamiz, net kar pay gelirlerini %12 artigla 699 milyon TL'ye
yikseltmistir. Albaraka Tirk, 2014 yilini 252,6 milyar TL net kar ile
tamamlamis ve sektdriin en karli bankalarindan biri olmaya devam
etmistir.

Aktif kalitesini korumadaki stratejimiz riskin tabana yayilmasi ana
dislincesi etrafinda sektdr ve misteri risklerinin en aza indirilmesi
temeli tizerine kurulmustur. Kredi slrecinin tahsisten takibe dizenli
isleyisi ve risk 6lciimiinde Ustiin basari saglayan metodolojimiz bu
sonuglarin surdirilmesinde kilit rol oynamaktadir. 2014 yil sonundaki
%2,07'lik tahsili gecikmis alacaklar/kullandirilan fonlar oranimiz sektér
ortalamasinin altindaki seviyesini korumaya devam etmistir. Bu oran,
katilim bankalar arasindaki en iyi performansi da isaret etmektedir.

Ozkaynaklarimiz, %19,6 oraninda artmis ve 1,8 milyar TL olmustur.
Sermaye yeterlilik oranimiz ise %14,15 olarak 6lcilmustdr.

2014 yilinda kaydettigimiz gl bilango biiyiimesinin yani sira,
bankacilik gelirlerimizi artirmada ve giderlerimizi sikica kontrol etmede
gosterdigimiz basari, yukarida 6zetledigimiz performans tablosunun
elde edilmesini ve operasyonel karimizin 2013 yil sonuna oranla
onemli oranda artmasini desteklemistir.
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Turkiye ekonomisinin gelisimini siirdiirecegi 2015 yilinda, Giriin ve hizmetlerimizle
musterilerimizi desteklemeye devam edecegiz.

Verimliligi ve etkinligi Bankamizin tiim siirec ve birimlerinde en
hizli sekilde gelistirme ve artirma ¢abalarimizin sonuglarini mali ve
operasyonel gostergelerimizde izledigimiz 2014 yilinda, zkaynak
karliigimiz %15,8, aktif karliigimiz ise %1,2 olmustur.

2014 yili performansimiz, dngdrd, strateji ve politikalarimizin ne denli
dogru oldugunu ortaya koymanin 6tesinde, diinyanin en iyi katilim
bankasi olma vizyonumuza kararli adimlarla ilerledigimizi de teyit eder
nitelikte olmustur.

Fonlama kaynaklarimizi cesitlendirmeye devam ediyoruz...
2014 yilinin en énemli kazanimlarindan bir digeri uluslararasi fonlama
alaninda elde ettigimiz neticeler olmustur.

Murabaha sendikasyonumuzu %35 oranda artis ve yliksek bir katilimla
yeniledigimiz 2014 yilinda, yurt disi kaynaklardan 750 milyon dolarlik
orta vadeli kaynak saglamis bulunuyoruz.

istirakimiz Bereket Varlik Kiralama tarafindan ihrac edilen ikinci sukuk
islemimiz, Uzak Dogu, Kérfez ve Avrupa piyasalarindan 63 nitelikli
yatinmcidan ihrag tutarinin iki kati talep gérmiis; irlanda Menkul
Kiymetler Borsasi'na kote edilerek ikincil piyasada islem gérmeye
baslamustir.

Yurt disindan sagladigimiz fonlari agirlikli olarak KOBI miisterilerimizin
ihtiyaclarina yonelik kullandirmaya devam ederken, dis ticaret
alanindaki hizmetlerimiz de misterilerimizin yogun ilgisini cekmeyi
sirdirmstir. Albaraka Tirk'tin ihracat islem hacmi gecen yila gore
%104, ithalat islem hacmi ise %18 artmistir. Kambiyo islemleri
hacmimiz %13 artarken, dis ticaret toplam islem hacmimiz 19 milyar
ABD dolarina ulasmistir.

SIMURG ile gelecege

Albaraka Tirk'tiin bilylime siirecini uctan uca desteklemek ve misteri
memnuniyetini her cephede daha da gliclendirmek icin baslattigimiz
Simurg Doniisim Programi 2014 yilinda 6nemli kazanimlar
saglamistir.

Yeni biiylime evremizde ihtiyag duydugumuz degisim, sistemli

ve disiplinli bir yaklasim kapsaminda hayat bulmaktadir. Stratejik
hedeflerimize ulasabilmek icin Bankamizca yiritiilmekte olan her
faaliyeti kapsayacak sekilde tasarlanan ve toplam sayisi 49'a ulasan
proje devreye alinmistir.

Faizsiz bankaciligin evrensel prensiplerine bagli kalarak calisan, en
bilinen ve itibarli, misterilerine en iyi hizmeti en hizli sekilde sunan,
en seckin calisan kadrosuna sahip ve en yenilikgi Griinleri sunan
banka olmay: arzuluyoruz. Bankamizin bu amagclara ulasmasi biitiin
calisanlarimizin muhatap olacag bir donlslimu gerektirmekte;

bu doénistim tim calisanlarimizin katilimi ile asamalar halinde
gerceklesmektedir.

Biitiin calisanlarimizin “en iyi”yi aramaya odaklandig Simurg
Programi, daha da giicl, ve sirdirilebilir bilyimeye odakli Albaraka
Tlrk'G insa etmemize imkan sunmaktadir.

Simurg ile net bir segmenstasyona kavusan Bankamiz; odaklanmis,
miusterisini yakindan ve cok iyi taniyan satis organizasyonu ve is
kollari bazinda tasarlanmig hizmet modelleri ile cagdas bankaciligin
tiim alanlarinda faaliyetlerini hizla gelistirmektedir. Programin
odaginda misterilerimiz vardir ve temel amacimiz miisterilerimizin
ihtiyaglarini dogru zamanda, dogru (riinle, dogru kanaldan en hizli ve
kaliteli sekilde karsilayabilmektir.

Bireysel emeklilik alaninda iddialiyiz...

Albaraka Tiirk, 2014 yilinda Glkemiz katilim bankacilig| sektériinde
bir ilke daha imza atmustir. Kuveyt Tiirk ile olusturdugumuz
glicbirligi kapsaminda kurdugumuz Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
2014'te faaliyete ge¢mis ve kisa sire icinden sektériinde adindan
bahsettirmeye baslamistir. Tasarrufun biyiik nem tasidig bir
ekonomik konjonktiirde, BES'i sermaye birikiminin ivmelenmesi
acisindan son derece énemli bir alan olarak gériiyoruz.

BES'te biiyiik bir potansiyel arz eden iilkemizde, 6zellikle faizsiz
drtinleri tercih eden kitleden aldigimiz pay! artirmaya odakliyiz. is
ortagimizla birlikte degerlendirildiginde, yurt sathinda 450'yi askin
noktada hedef kitlesine erigsen Katilim Emeklilik ve Hayat istirakimizin,
is planimizda 6ngoérdiiglimiiz hedefleri kisa sire icinde asacagina
inaniyoruz ve bu konuda gerekli olan her tiirl(i destegi vermeye
kararliyiz.

2015 yilinda...

Albaraka Tiirk, 2015 yilinda kaydetmeyi hedefledigi blylime
hamlesine hazirdir. Tiirkiye ekonomisinin gelisimini siirdiirecegi

2015 yilinda, piyasalari ve talep kosullarini dogru okuyarak driin ve
hizmetlerimizle miisterilerimizi desteklemeye devam edecegiz. KOBI
ve bireysel bankacilik odakli biiyiime planlarimiza sikica bagli kalacak;
daha cok miisteriye, yenilikci trilin ve hizmetlerimizi sunacagiz.

Hissedarimiz Albaraka Bankacilik Grubu'nun Tiirkiye pazarina olan
inanci son derece giicliidiir ve bu durum bize biyiime icin ihtiyag
duydugumuz kaldiraci ve enerjiyi fazlasiyla sunmaktadir.

Albaraka Tiirk'ti diinyanin en iyi katilim bankasi olarak konumlama
hedefimizi géniilden paylasan basta insan kiymetlerimiz olmak Uzere,
tlim paydaslarimiza stikranlarimi sunarim.

Saygilarimla,

Dr. Fahrettin YAHSI
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir
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Gelecek

Albaraka Turk gelecegi hazirlamak i¢in gii¢birligi
yaptig1 musterilerini sektorlerinde zirveye tagsimak

icin calisiyor.

Clinku Albaraka Tiirk gelecek demek...
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Makroekonomik ve Sektorel Goriinim

Turkiye ekonomisinin saglam taraflarindan biri diisiik bltce agigi ve gilicli mali
yapidir. Bu, bir ¢ipa olarak durmakta ve ekonomiye olan giiveni artirmaktadir.

Makroekonomik Goriiniim

2014 yili Turkiye ve diinya ekonomisi acisindan Amerika Merkez
Bankasi'nin (Fed) kararlari ve petrol fiyatlarinda diisuslerin etkili
oldugu bir yil olmustur. Onceki yillarda ABD ekonomisinin krizden
¢tkmasi amaciyla Fed, parasal genisleme programlari araciligryla
piyasalara verilen yaklasik 3 trilyon dolara yakin likidite saglamistir.
Oniimiizdeki dénem ABD ekonomisindeki iyilesme paralelinde bu
likiditenin geri gekilecegi bir stire¢ olacaktir. Bu durum gelismekte
olan iilkeler gibi titlkemizi de yakinda ilgilendirmektedir. Diger 6nemli
gelisme ise petrol fiyatlarinda olmustur. Petrol Gretimindeki arz
fazlasi ve ABD'de Uretilen kaya petroliiniin etkisi ile Brent petroliin
varil fiyati, 2014 Haziran ayindaki 115 dolar seviyesinden 2014
Aralik sonu itibariyla 60 dolar seviyesine inerek neredeyse %50
oraninda gerilemistir. Bu durum tilkemiz cari agiginda en énemli
kalem olan enerji faturamizi hafifletmis, dolayisiyla cari acik ve bunun
finansmanina yonelik risklerin azaltmistir.

Cari agigimizdaki bu iyilesmeye karsin bu durum petrol dreticisi komsu
tlkelerin ekonomileri tizerinde baski yaratmistir. Bu tilkelerden en
6nemlisi Rusya'dir. En énemli ticari ortaklarimizdan biri olan Rusya’nin
petrol fiyat diistisiinden olumsuz etkilenmesi ve Rusya Merkez
Bankasi'nin agikladig tizere, petrol fiyatinin geldigi bu seviyelerde
kalmasi durumunda Rus ekonomisinin belirgin daralma ihtimali,
Tirkiye'nin dis ticaretini ve turizmini negatif olarak etkileyecektir.

Ayrica Ukrayna ve Rusya arasindaki siyasi ve askeri cekismeler
nedeniyle Avrupa ekonomilerinin olumsuz etkilenmesinin Tirkiye
tizerinde dolayli etkileri de olabilir. Oniimiizdeki dénemde ABD Merkez
Bankasi'nin (Fed) faiz artiracag bir déneme girerken; bu durum ayrica
gelismekte olan Ulkelerin risk primini arttirici bir etki yaratabilir. 2014
yilinda ABD'deki giiclii toparlanmaya karsilik; basta Avrupa, Cin ve
Japonya olmak Uzere kiiresel diizeyde zayif bliyime performansi Fed'i
daha temkinli bir politika izlemesine neden olabilir. Fed’in bu temkinli
durusu ve enerji maliyetleri 2015 yilinda Tiirkiye Ekonomisini olumlu
yonde etkileyecek ana etkenlerdir.

2014 yilinda Turkiye ekonomisinin, Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin (TCMB) agresif faiz artisi ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun (BDDK) kredi kartlari ile tiiketici kredilerine
yonelik sikilastirici diizenlemeleri nedeniyle Orta Vadeli Program'’da
hedeflenen %4 GSYH bilyiimesinin altinda bir performans gosterecegi

Bankacilik Sektérii Temel Finansal Gostergeler (milyon TL)

6ngoriilmektedir. Euro Bélgesi'nin uzun bir daralma siirecinden
sonra Ozellikle ekonomik olarak lokomotif iilkesi Almanya’nin 2014
yilinda %1,5 oraninda bllylimesi Tirkiye ekonomisi acisindan 6nem
tasimaktadir. Dis ticaretimizde énemli bir partnerimiz olan Euro
Bélgesi ekonomileri, yasanan ekonomik durgunluktan cikmaya
baslamasi ve ABD ekonomisindeki gelismeler 2015 yilinda Glkemiz
ekonomisini yakinda etkileyecektir.

Ulkemizin enerjiye olan bagimliligi cari acik tizerinden sermaye
hareketlerine olan duyarliligimizin artmasina neden olmaktadir.
Ancak petrol fiyatlarinda gerileme 2014 yilinda cari islemler agigimizi
olumlu etkilemistir. Turkiye’'nin yilliklandirlmis cari agig1 2014 yili
Ekim ayinda 45 milyar 726 milyon dolarla yaklasik 4 yilin en diisik
seviyesine gerileyerek, Orta Vadeli Program (OVP) 2014 yili geneli
icin hedeflenen 46 milyar dolarin altina inmistir.

Ote yandan 2014 yili fiyat ve finansal istikrar acisindan zor bir yil
olarak geride kaldi. TCMB'nin uygulamaya bagsladig sikilastirici para
politikalarina ragmen, yil sonunda enflasyon %8,17 olarak gerceklesti.
Bu gelismede, Tirk lirasinda yasanan deger kayiplari ve enflasyon
beklentilerindeki bozulmanin fiyatlama davranislari Gzerindeki
olumsuz etkisi sonrasinda gekirdek enflasyonda kaydedilen artislar
belirleyici olmustur. Bununla birlikte olumsuz hava kosullari nedeniyle
belirgin bir sekilde artan gida fiyatlari ve tiitiin Grlinleri fiyatlarindaki
artis da 2014 yili enflasyonunun yiiksek gelmesinde etkili olmustur.

Ulke ekonomisi olarak en saglam olan taraflarimizdan biri diisiik
biitce agigimiz ve giicli mali yapimizdir. Bu yéniimiiz bir ¢ipa olarak
durmakta ve ekonomiye olan giiveni artirmaktadir. Avrupa Birligi
icerisindeki bircok tilke Maastrict kriteri olan Bor¢/GSYH oraninin %60
olmasini saglayamazken Tiirkiye bu rakamin oldukca altindadir. 2014
yilinda biitce aciginin 22,7 milyar lira ile hedefin 10,6 milyar TL daha
asagisinda gerceklesmistir.

Sonug, olarak diinya ekonomisindeki talep zayif seviyelerde
seyretmekte ve bu durum gelismekte olan Ulkeleri olumsuz

olarak etkilemektedir. Ancak llkemiz ekonomisi acisindan petrol
fiyatlarindaki gerileme ve dolayisiyla cari agiktaki azalma, biitce
disiplinin devam etmesinin yaninda Avrupa Merkez Bankasi'nin
genislemeci para politikasina baglayacak olmasi 2015 yilinda tilkemiz
ekonomisini pozitif olarak etkileyecek faktorlerdir.

2013 2014 Bilyiime (%)
Aktifler 1.732.412 1.994.238 15,1
Mevduat 945.770 1.052.693 11,3
Krediler’ 1.047.428 1.240.725 18,5
Ozkaynaklar 193.818 232.084 19,7
Gayrinakdi Krediler 333.979 383.864 14,9
Net Kar 24.664 24.665 0,0
Sube (adet) 11.986 12.210 1.9
Personel (adet) 214.263 216.880 1,2

* Krediler ve kullandirilan fonlara, finansal kiralama alacaklari dahil degildir.
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Tiirkiye, gelismekte olan iilkeler icinde 2009 yilindan bu yana Kredi/GSYiH orani en
cok artan tlkelerden biri durumuna gelmistir.

Bankacilik Sektérii Goriiniimii
2014 yil sonu itibaryla Tirk Bankacilik Sektorii’nde 49 banka, 12.210
adet sube ve 216.880 personel ile faaliyet gostermektedir.

Bankacilik sektoriiniin aktif toplami 2014 yilinda %15,1 artarak
1.994 milyar TL'ye yikselmistir. TP varliklar %19,6, YP varliklar Dolar
bazinda %18,5 blytimustir. 2014 yilinin ilk ceyreginden sonra Tiirk
Bankacilik Sekt6rii’'nde mevduat faiz oranlari basta olmak lizere
fonlama maliyetlerinde yiikselme goriilmistir. S6z konusu gelismeler
nedeniyle sektdriin bliylime hizinda sinirli bir yavaslama oldugu, yilin
ilk ceyreginde %4,2, ikinci ceyreginde %7, liclincli ceyreginde %7,9
blylyen bankacilik sektorliniin bilyiime hizinin kur artisi etkisine
ragmen yilin son ceyreginde %5,1 diizeyinde olustugu gorilmektedir.

2013 yil sonuna gore %18,5 artan krediler, 2014 yil sonu itibariyla
1.241 milyar TL seviyesine ulasmistir. Kredilerin toplam aktifler
icindeki pay1 ise 2013 yil sonuna gére 1,7 puan artarak %62,2'e
yiikselmistir. Yilin ikinci yarisinda kredilerin artisi hizinin dnceki iki
ceyregin lizerinde olustugu, son geyrekteki biiylimenin kurumsal ve
ticari krediler agirlikli oldugu gozlenmektedir.

Sektoriin takipteki alacaklari 2013 yil sonuna gére %22,9 artarak
20714 yil sonu itibariyla 36,4 milyar TL seviyesine ylkselmistir.

Fed'in varlik alim programini sona erdirmesinin ardindan faiz
artirrmina yonelik agiklamalari sonrasinda diger gelismekte olan
tlkelerle birlikte tilkemiz piyasalarinda gozlenen déviz kurlari ve faiz
artisi ile hizli kredi bliylimesi ve tasarruf oranlarindaki diistikligiin
olusturacagi uzun vadeli risklerin bertaraf edilmesi amaciyla alinan
onlemler, tim kredi turlerinde biyiime hizlarini yavaslatmistir.
Calkantili ddnemlerde fiyatlamalarini dinamik bir sekilde yénetebilen,
bilangosunu zaten uluslararasi normlara paralel risk parametreleriyle
yoneten bankacilik sektoriiniin 2015 yilinda da bu 6zelligini korumay!
devam ettirerek biiylime stratejisini giivenli bir sekilde uygulamasi
beklenmektedir.

Sektoriin yabanci kaynaklari icinde Aralik 2014 itibariyla %59,7 ile en
fazla paya sahip olan mevduat 1052,9 milyar TL diizeyine ulasmistir.

Katilim Bankalari Temel Finansal Gostergeler (milyon TL)

Sektdriin 6zkaynaklari Aralik 2013 dénemi itibariyla 224 milyar

TL diizeyindedir. Dénem net kari ise yatay seyir izleyerek 2014 yil
sonunda 24.665 milyon TL olarak gerceklesmistir. Sektdriin SYR'si
Aralik 2014 itibariyla %16,3 diizeyinde, yasal ve hedef oranin oldukca
lizerinde olusmustur.

Tirkiye, gelismekte olan (lkeler icinde 2009 yilindan bu yana Kredi/
GSYiH orani en cok artan iilkelerden biri durumuna gelmistir. Kiiresel
oynakligin artis egilimini stirdirmesinin beklendigi éniimiizdeki
dénemde kredi bilylime hizinin makul seviyelerde gerceklesmesinin
finansal istikrara katki saglamasi beklenmektedir. Ozellikle bireysel
ve tiiketici kredileri ile ilgili BDDK'nin aldig| énlemler ve TCMB'nin
sikilastirma politikalari sonucunda Tiirk bankacilik sektériiniin 2014
yilinda gerek biiyime, gerekse karlilik agisindan zorlu bir yili geride
biraktl. Yil icerisinde bireysel tiiketimi sinirlandirmak icin yapilan
diizenlemeler neticesinde bankacilik sektdriinde kredi bliyiimesi
yavaslarken, 2015 yilinda bankacilik sektéri kredi biyiimesinin,

ic talepteki canlanmayla bir miktar hizlanarak, %15-20 araliginda
gerceklesmesi dngdrilmektedir.

2013 yilinda Mayis ayi sonrasi siiregte Tiirk bankalari dis borglarini
uygun maliyetlerle yenileyebilmistir. Sektdriin yabanci para likit
aktifleri, kisa vadeli dis borclarinin yarisina yakinini karsilayacak
diizeyde bulunmakta, bu durum sektériin kisa vadeli dis soklara
karsi direncli bir mali blinyeye sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, 2015 yili icerisinde Fed kaynakli ve yurt ici kaynakli
risklerin ylksek oldugu, TCMB'nin ise risklerin etkilerini bertaraf
etmek icin temkinli para politikasina devam edecegi goriilmektedir.
Bu dogrultuda bankalarin 2015 yilinda giiclii likidite pozisyonlarini
zafiyete ugratmayacak sekilde temkinli bir biiyiime stratejisi izlemesi
beklenmektedir.

Subelesme ve istihdam yatirimlari konusunda bankacilik sektériinde
2014 yilindaki gibi bir bilylime beklenirken, diger yandan bankalar
icin verimlilik ve maliyet yénetiminin 2015 yilinda daha da 6n plana
cikacagi distintlmektedir.

2014 yilinda genel ekonomik beklentilere bakildiginda siyasi ve
ekonomik belirsizliklerin bllytimeyi, 6zel sektdr yatirimlari ve 6zel
tiketim harcamalari kalemlerindeki gerileme ile olumsuz etkiledigi
gorilmektedir.

FE 2014 Biiyiime (%)
Aktifler 96.086 104.242 8,5
Toplanan Fonlar 61.313 65.230 6,4
Kullandirilan Fonlar* 62.042 64.082 33
Ozkaynaklar 8.852 9.648 9,0
Gayrinakdi Fonlar 33.097 33.737 19
Net Kar 1.071 89 -91,7
Sube (adet) 965 990 2,6
Personel (adet) 16.800 16.249 -3,3

* Krediler ve kullandirilan fonlara, finansal kiralama alacaklari dahil degildir.
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2014 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Albaraka Tiirk, KOBI'lerin finansal gereksinimlerinin yani sira ydnetsel
ve finansal danismanlik gereksinimlerinin de karsilanmasi hedefiyle calismaktadir.

Faaliyetlerimizin odaginin KOBi'lere destek olusturmaktadir.
Albaraka Tiirk, kaynaklarinin énemli bir béliimiinii KOBi'lere aktarma
yoniindeki kararliligiyla reel sekt6re destegini artirmaktadir. Banka
2014 yilinda topladigi fonlarin %97'sini kullandirarak ekonomiye
gliclil katkisini devam ettirmistir.

Katilim bankaciliginin temel prensipleri paralelinde ana miisteri
segmentini olusturan KOBI'lerin biiyiimesini ve gelisimini hedefleyen
Albaraka Tiirk, 201 yurt ici subesi ve ADK'lardan olusan yaygin hizmet
platformuyla miisterisine her zaman en yakin banka olmak hedefiyle
calismaktadir.

Misterilerin tim bankacilik islemlerinden ve nakit akislarindan
pay almaya odakli bir hizmet anlayisini benimseyen Albaraka Tiirk,
yenilikgi ve bire bir ¢6ziim Ureten Urlin ve hizmet sunumuyla yeni
misteri kazaniminin yani sira misterileriyle uzun vadeli, cok yonli
iliskiler kurarak misteri bagliligini artirmaktadir.

Albaraka Tiirk, KOBI'lerin finansal gereksinimlerinin yani sira yonetsel
ve finansal danismanlik gereksinimlerinin de artmasi paralelinde
biiyiime potansiyeline sahip KOB'lere danismanlik ve deneyim
aktarmaya yonelik calismalarina hiz kazandirmaktadir. Banka, ayni
zamanda KOSGEB ve Kredi Garanti Fonu gibi destek kuruluslariyla
olan iliski ve isbirligini 6niimiizdeki dénemde artirarak devam
edecektir.

Kobi Hizmet Paketi

KOBILERE
4/4'LUK HiZMET

ki)
et Fak
Afharaka'dy

NET | KO

KOBi | KOBi

SUPER | FULL
KOBI | KOB;j
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2014 yilinda,

sorunlu krediler acisindan yiiksek
performansini siirdiiren Albaraka
Tiirk'Gn takipteki krediler orani %2,07
olurken, bu oran katilim bankalari ve
bankacilik sektérii ortalamalarinin
altinda gerceklesmistir.

Kredi portféyilimiizde riskin tabana yayilmasini ve dengeli yapiyi
korumay gozetiyoruz.

Albaraka Tiirk aktif kalitesini yliksek diizeyde tutmak Uzere sektor,
misteri ve kredi turleri agisindan konsantrasyondan kaginan dengeli
ve yaygin bir misteri portféyl olusturmayi benimsemistir.

Albaraka Tiirk kredi portféyiinde risk dagiliminin dengeli oldugyu, ilk
100 ve 200 misteri izerindeki risk yogunlasmasinin 2014 yilinda da
yonetilebilir seviyesini korudugu goézlemlenmistir. Banka subelerinin,
bélgelerin ekonomik verileri paralelinde yayilmasinin bir sonucu olarak
bélgesel risk dagiliminin da dengeli oldugu goriilmektedir.

Nakdi risk itibariyla Banka'da riski en biiyiik ilk 100 firmanin toplam
riske orani %36,85 olup, bu oranin éniimiizdeki yillarda %30
seviyesinin altina gekilmesi hedeflenmektedir. Riskin bireysel, ticari

ve kurumsal riskler arasinda, kredi portfdyi dagilimi hedefine uygun
olarak dengeli dagildig| izlenmektedir.

2014 yilinda sorunlu krediler agisindan yiksek performansini
stirdiiren Albaraka Tiirk'tin takipteki krediler orani (takipteki krediler/
toplam kullandirilan fon) %2,07 olurken, bu oran katilim bankalari ve
bankacilik sektorii ortalamalarinin altinda gerceklesmistir. Buna karsin
ayrilan karsiliklar orani %88 gibi yliksek bir seviyede seyretmektedir.
Sektdriin en saglikli kredi portféylerinden birine sahip olan Albaraka
Trk, kredi portféyiniin gliclii yapisini daha da ileriye tasimak
amaciyla takip ve tahsilat siireglerinde hizi ve kaliteyi artirici
iyilestirme calismalarini siirdiirmektedir.

Banka’'nin kurumsal segment misterilerinin daha efektif olarak takip
ve izlenebilmesi amaciyla faaliyet gdsteren Kurumsal Takip Servisi,
kurumsal segment misterileri arasinda sorunlu hale gelebilecek
olanlardan sube ile isbirligi icinde tahsilat saglanmasi, izlenmesi
(monitoring), teminat incelemesi giincellenerek risk-teminat
dengesinin kontrol edilmesi ve bunun sonucunda harekete gecilmesi
gorevlerini Ustlenmistir.

Subelere stratejik destek saglamak amaciyla, Banka’'nin bireysel
segment kitle misterilerinden gecikmis borcu bulunanlarla telefonla
iletisim kurarak tahsilat saglanmasi amaciyla da Bireysel Tahsilat
Servisi (Collection) faaliyette bulunmaktadir.
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Albaraka Tiirk'iin toplanan fonlari 2014 yilinda %32,9 oraninda artarak

16.643 milyon TL'ye ulagsmistir.

Toplanan Fonlar

Bolim 1 27

2013 2014 Degisim (%)
TL USS$ Karsiligi TL USS$ Karsiligi TL USS$ Karsiligi
Tiirk Lirasi Fonlar 7.518.851 3.513.482 9.782.163 4.189.363 30,1 19,2
Cari Hesaplar 1.442.219 673.934 1.735.837 743399 20,4 10,3
Katilma Hesaplari 6.076.632 2.839.548 8.046.326 3.445.964 324 21,4
Yabanci Para Fonlar” 5.007.361 2.339.888 6.861.055 2.938.353 37,0 25,6
Cari Hesaplar 1.125.844 526.095 1.640.098 702.397 45,7 335
Katilma Hesaplari 3.881.517 1.813.793 5.220.957 2.235.956 34,5 233
TOPLAM 12.526.212 5.853.370 16.643.218 7.127.716 32,9 21,8
“Kiymetli maden depo hesaplari dahil edilmistir.
TL Hesaplarin Payi %60,02 %58,78
Yabanci Para Hesaplarin Payi %39,98 %41,22
Cari Hesaplar 2.568.063 1.200.029 3.375.935 1.445.797 31,5 20,5
Katilma Hesaplari 9.958.149 4.653.341 13.267.283 5.681.920 332 22,1
TOPLAM 12.526.212 5.853.370 16.643.218 7.127.716 329 218
Cari Hesaplarin Payi %20,50 %20,28
Yabanci Para Hesaplarin Payi %79,50 %79,72
Kullandirilan Fonlar
2013 2014 Degisim (%)
Bin TL TL  USS Karsilig TL  USS Karsilig TL  US$ Karsilig
Kullandirlan Fonlar** 12.033.661 5.623.206 16.143.978 6.913.909 34,2 23,0
Takipteki Fonlar 279.668 130.686 326.975 140.032 16,9 7.2
Karsiliklar (-) 253.428 118.424 287.261 123.024 13,4 3,9
TOPLAM 12.059.901 5.635.468 16.183.692 6.930.917 34,2 23,0
**Finansal Kiralama dahildir.
USD/TL Kuru 2,140 2,335
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2014 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Albaraka Tiirk, %70 ile sektoriin kredi/aktif orani en yiiksek bankalarindan biri

konumundadir.

Toplanan fonlarda %33 artis sagladik.

Albaraka Tiirk 2014 yilinda da reel kesime aktarmak tizere katilma
hesaplari vasitasiyla fon toplama faaliyetlerine devam ederek saglikli
blylime cizgisini daha da yukari tasimistir. Banka'nin toplanan fonlari
2014 yilinda %33 oraninda artarak 16.643 milyon TL'ye ulasmistir.

Toplanan fonlar icerisinde TL hesaplar %59, déviz hesaplari ise %41
pay almaktadir. 2014 yilinda katilma hesaplari 13.267 milyon TL ve
cari hesaplar 3.376 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Toplam fonlarin %20'sini cari hesaplar ve %80'ini kdra/zarara katilma
hesaplar olusturmaktadir.

Fon kullandiriminda hedefleri asan biiyiime

Albaraka Tiirk, 2014 yilinda da ekonomik konjonktiir, politika
yapicilarin getirdigi kisitlamalar ve diizenlemelerle mevzuata paralel
sekilde fon kullandirma politikasina yon vermistir.

Albaraka Tirk, kurumsal-ticari ve bireysel segmentlerdeki
misterilerine, gliclii fonlama kabiliyetiyle her tiirli ekonomik kosulda
destegini stirdlirmektedir.

Albaraka Tirk'tin, 2014 yilinda kullandirdigi toplam fonlar 2013 yil
sonuna gore %34 oraninda bir bliylime saglamis ve finansal kiralama
dahil 16.184 milyon TL'yi bulmustur.

Albaraka Tiirk, %70 ile sektoriin kredi/aktif orani en yiiksek
bankalarindan biri konumundadir.

16.184 milyon TL

2014 yilinda, Albaraka Tiirk'iin,
kullandirdig) toplam fonlar, 2013 yil
sonuna gore %34 oraninda biiyiime
saglamis ve finansal kiralama dahil
16.184 milyon TL'yi bulmustur.

Kurumsal ve ticari kredilerde basarili bir yil

Ticari bankacilik alaninda rekabetin en yogun yasandigi KOBI
pazarinda, farkli sektorlere farkli finansal ¢oziimler sunan driinler
gelistirilmesi yoniindeki ¢calismalar 2014 yilinda hiz kazanmistir.

KOBI Hizmet Paketleri, Kirtasiye Paketi, Dis Hekimi Paketi, Dis Ticaret
Paketi gibi sektdrel bazli paketler pazara sunulmustur. Dogrudan
Borclandirma Sistemi tizerinde iyilestirmeler yapilmis ve DBS Paketi
hazirlanarak ihracat¢i olan masteriler icin ilk kez Eximbank kaynakli
nakdi fon kullandirimi yapilmistir. Ayrica, KOB'lere muhasebe
entegrasyonu hizmeti ile yeni is ¢dzim firsatlari sunulmustur.

2014 yiindaki basarili performans sonucunda nakdi ve gayri nakdi risk
tutarlarinda stratejik hedeflerin tzerine gikilmistir.

2014 yil sonu itibariyla, ticari segmentteki miisteri sayisi, %30,4
artarak 47.007’ye ulasmis ve yil bazinda 10.971 adet misteri
kazanimi saglanmustir.

Nakdi krediler %56,1 biiyiime gostererek 4.622 milyon TL'lik bir
hacme ulasmistir. Béylece ticari segment nakdi risk pay1 %28,3'e
ctkmistir. Gayri nakdi kredilerde ise %40,2 biylime ile1.761 milyon TL
tutarinda teminat mektubu diizenlenmistir.

Kurumsal-ticari segmentte 2014 yili finansal kiralama hacmi %1.301
gibi yiiksek bir bllytime ile 254 milyon TL'ye ulasmistir.

ALBARAKA iLE
LEASING YAPIN,
iS HAYATINDA
ZiRVEYE CIKIN!

S
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Fon tahsis suireci Albaraka Turk'tin sektordeki en 6nemli rekabet Ustiinliklerinden

biridir.

47.007 musteri

2014 yil sonu itibariyla, ticari
segmentteki miisteri sayisi, %30,4
artarak 47.007'ye ulasmis ve yil
bazinda 10.971 adet miisteri kazanimi
saglanmistir.

Kredi tahsis siireclerimiz 6nemli rekabet Ustiinliklerimizdendir.
Fon tahsis stireci Banka'nin sektérdeki en 6nemli rekabet
ustlnliklerinden biri olup, Simurg Déniistim Projesi kapsaminda
tahsis stirecleri ugtan uca gézden gegirilmekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

2014 yili igerisinde fon tahsis slirecinde mevcut hiz ve kalitenin
korunmasi ve iyilestirilmesi, 6zellikli sektorlere yonelik kredi
tekliflerinde daha detayli bir analiz yapabilme ve daha saglikli bir karar

alma adina yeni organizasyonel yapi konusunda calismalar yapilmistir.

Kurum ici ve kurum disi egitimler ile calisanlarin kalifikasyonu
artirilirken, bilgi islem alt yapisinda da siirekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Yeni ana bankacilik sistemine gegis hazirliklari 2014
yili igerisinde strdirilmistlr. 2015 yilinin ilk ceyreginde yeni sisteme
gecis planlanmaktadir. Yeni sistem ile birlikte Banka, kredi stireclerini
daha verimli ydnetme imkanini elde edecektir.

2013 yilinda devreye alinan Kredi Teklif Takip Sistemi ile firmalara
iliskin bilgiler daha saglikli, daha etkin ve verimli bir sekilde takip
edilmeye baslanmustir. Rating sistemine de entegre olarak calisan
yeni sistem ile kredi talepleri, kredi kararlari ve kredibiliteye

etki eden faktorler bir biitiin olarak takip edilebilmekte ve
degerlendirilebilmektedir.

Risklerin 6lclilmesi ve ydnetilmesi noktasinda énemli asamalardan
olan rating sistemlerinde dniimUizdeki dénemde istatistiki modeller
kurularak uygulamalarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kredi tahsis asamasinda Risk Ayarli Aktif Getiri Orani (RAROA)
hesabinin yapilmaya baslanmasiyla Banka kaynaklarinin daha
verimli alanlara yonlendirilmesinde yol kat edilmesi 2014 yilinin
kazanimlarindan olmustur.

2

015 yilinda...
Musterilerin kisisellestirilmis hizmet taleplerine daha hizli ve
dogru cevap verebilecek sekilde tim sistemsel altyapi ¢alismalari
sonuclandirilacaktir.

+ KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu sektorel ve fonksiyonel dirtinler ile

mikropazarlara y6nelik kampanyalar gelistirilip, tabana yayilma
politikasi daha da aktif olarak uygulanacaktir.

+ KOBI'lerin is céziimlerine yonelik yazilim ve uygulamalarin

Albaraka Tirk entegrasyonu ile hizmet kalitesi daha yukari gekilerek
Banka'nin rekabetci yapisi gelistirilecektir.

Arag sahibiolmak isteyenlere

Albaraka’dan yesil isik

1k T
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Albaraka Tirk'te, toplam bireysel finansman risk bakiyesinde bir 6nceki yila gére
%39'luk artis saglanmis ve 1.936 milyon TL'ye ulasilmistir.

Bireysel Finansman Desteginde de giiclii bilyiime saglanmistir.
Albaraka Tirk'tin bireysel konut finansmani hacmi %48'lik artisla
1.699 milyon TL'ye, tasit finansman hacmi %28'lik artisla 100 milyon
TL'ye, ihtiyag finansmani hacmi %189 artis ile 18 milyon TL'ye
ulasmistir.

Albaraka Tiirk, 2014 yilinda bireysel finansman alaninda genis miisteri
tabanina yaygin, karli ve saglikli bllylime hedefine odaklanmistir.
Konut finansmaninda kaliteli ve saglikli bir portfdy biiyiimesi saglamak
amaciyla yil boyunca her ilde projeli konut finansmanlarinda yer
almak amaciyla calismalar yiriitiilmstiir. Albaraka Tiirk, istanbul'daki
buyiik firmalarin sundugu projelerin yaninda, Anadolu'daki lokal
firmalarin sundugu 214 adet projede yer alarak misterilerine bu
projelerden ev sahibi olma firsati sunmustur.

Konut ve Tasit Finansmaninda saglikli Finansman portfdy biyliimesi
hedeflenerek, yil icerisinde subelere “Destek Kampanyasi”, "Yeni Yil
Tasit Kampanyasi”, Hiz Kesmeyen Tasit Kampanyasi”, “Ramazan

”ow "o

Ayi Tasit Kampanyasi”, “Babalar Giinii Kampanyas!”, “Anneler Giinii
Kampanyas!”, “Ogretmenler Giinii Kampanyasi” ve yeni agilan
subelere yonelik *Hosgeldiniz” Kampanyasi diizenlenmistir. Egitim
finansmani kapsaminda istanbul ve Anadolu bolgelerindeki egitim
kurumlari ile yapilan anlasmalarla veli ve 6grencilere 15 milyon TL

egitim finansmani destegi saglanmistir.

Bireysel finansman kullanimlarinda, kullandirim proseddirlerinin ve
kullandirim hizinin misteri memnuniyeti acisindan ¢ok énemli bir
faktor oldugu gerceginden hareketle, siirecleri iyilestirmek adina

.r‘.‘r o o

Albaraka konut finansmaniyla
Mutlulugun kapisiniaralayn
Konut finansmantren konforfuse Albaraka’ da.

Evinizde rahat rahat oturmani igin, uygun odame
seceneklers Albaraka Konut Finansmans' nda,

N e ) . nhm.wﬂﬁ-ﬂm

sistemsel gelistirme ¢alismalari devam etmektedir. Hizli finansman B e com st oo alBaraka

slire¢ yonetimiyle finansman basvurulari; ortalama olarak konut e

finansmaninda bir giin, tasit finansmanlarinda ise yarim giin icinde

sonuclandirilmaktadir. Banka'nin uygulamis oldugu etkin pazarlama

faaliyetleri ve kampanya y6netimindeki basarilar sonucunda toplam

Bireysel Finansman risk bakiyesinde bir dnceki yila gére %39'luk artis

saglanmis ve 1.936 milyon TL'ye ulagilmistir.

Bireysel Finansman (Bin TL)
Finansman Turl 2014 Degisim (%)
Konut 1.151.899 1.699.127 48
Tasit 100.167 28
ihtiyag 17.663 189
Diger 119.424 (26)
TOPLAM 1.397.801 1.936.381 39
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Katilim Emeklilik ve Hayat, hayat sigortasi bransginda 3.884 police adedine ulasmis,
prim Uretimini bir 6nceki yila gére %162 artirmistir.

Emekhltgrmz:
bugunden BES leym

| + [ ——

e alBaraka 0

BEREKET
ALBARAKADA

ariniz Albaraka'da daha hizli

G- alBaraka%

0, Katilim
24 Emeklilik

BES'te sektore yeni bir soluk

Faize hassas hedef kitleye sundugu ¢oziimlerle sektdre yeni bir soluk
getiren Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Eylul 2014 tarihinde ilk BES
sézlesmesini diizenlemistir. Sirketin faaliyete gegmesiyle 2014 yili
son ceyreginde baslatilan atakla 4 ay gibi kisa bir siire icerisinde
%126'lik artis ile 16.925 aktif katilimci sayisina ve 16 milyon TL fon
buyukligiine ulasilmistir.

2014 yili son ¢eyreginde tim Albaraka subelerinde BES Kampanyasi
gerceklestirilmis olup, bir hafta gibi kisa bir siirede 11.000 adet
BES Sozlesmesi diizenlenmistir. Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.'nin

kurulmast ile hayat sigortasi bransinda 3.884 police adedine ulasilmis

ve 5.293 milyon TL tutarindaki prim Uretimi ile bir 6nceki yila gére
%162 artis saglanmistir.

2015 yilinda...
+ Toplam kullandirilan fonlar iginde bireysel finansmanin %12 olan
payinin %16'ya cikarilmasi hedeflenmektedir.

+ BES, hayat ve ferdi kaza ve diger branslarda aktif satig
hedeflenmektedir.

+ Mevcut 16.925 olan BES katilimci sayisinin 55.000 artirilarak
71.925 adede ulastirilmasi beklenmektedir.

Bireysel iriin ve hizmetlerde 6nemli gelismeler yasanmustir.

“Fatura Odeyen Hesap”, “Vadesizsiniz” Giriinleri uygulamaya
alinmustir.

+ Amerikan Dolari (USD) ve Euro (EUR) ile altin alis-satis imkani

misterilere sunulmustur.

+ Altin bankaciliginda yasanan fiyat ve gram sorunlarini ortadan

kaldirmayi amaglayan, altin saflik derecesinin ift kayit sisteminde
gosterilmesine (995/1000 ve 1000/1000 saflik derecelerinde)
baslanmistir.

+ Finansman islemlerindeki vekaletname uygulamasi “Vekaletname

Formu” seklinde diizenlenerek kullanima alinmistir.

+ Yiliginde yirirluge giren 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi

Hakkindaki Kanun” ve kanun kapsaminda BDDK tarafindan
cikartilan yonetmelik ve yonetmelik taslaklarina uyum saglanmasi
amaciyla basta sézlesme ve bilgi formlari olmak tizere misteriye
dokunan tim dokiimanlar dili ve icerigi itibariyla revize edilmistir.

+ Sermaye Piyasasi Kanunu degisikliklerine uyum calismalari

yapilmistir.

+ Coface ile acentelik anlasmasi yapilmistir.
« Tirkiye Elektronik Fon Dagitimi Platformu (TEFAS) sistemi ile

gerekli entegrasyon saglanmistir.
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Albaraka Tirk, banka karti adedi 6nemli bir artisla bir 6nceki yila gére %121 artis

g

Ostererek 421.310'a yukselmistir.

2015 yilinda...

Yeni ana bankacilik sistemine gegisin tamamlanmasi ile Griin
gellstlrme stireci hizlandirilacaktir.

+ Yabanci veya yurt disi yerlesik misterilere yonelik triin cesitliligi

artinlacaktir.

+ Sigorta Sirketleri ile Banka arasinda avantajli anlasma ve

kampanyalarin sayisi artirilacaktir.

Kartli islemler ve iiye isyeri islem hacminde devam eden gelisim

Albaraka Tiirk Kart Adetlerindeki Gelisim
2013 2014 Degisim (%)
Kredi Karti 113.890 108.986 -4,3
Business Kart 41.297 46.495 12,6
Banka Karti 190.702 421310 121
TOPLAM 345.889 576.791 67
WorldCard 6zelligini tasiyan Albaraka Tirk kredi kartlari ile kart

sahiplerine cesitli avantajlar sunulmaktadir.

18.413 uye is yeri
Albaraka Tiirk, POS agini gelistirmeye
devam etmistir. Banka'nin iiye isyeri
adedi 2014 yilinda %15,5 artisla
18.413'e ulasmistir.

2015 yilinda...

Albaraka Tiirk kredi karti ve POS yazilimi yenilenmekte olup, yeni
ana bankacilik sistemi gecisi ile birlikte devreye alinacaktir.

+ Misteri limiti uygulamasi sayesinde misteriler Banka icin ortak
limit altinda istedikleri kredi karti trliniine sahip olabilecektir.

+ Subelerde aninda banka karti basimi ve kredi karti yenileme
mimkin hale gelecektir.

+ Kuzey Irak’ta kredi karti projesi tzerinde ¢alisilmaktadir. 2015
yilinda bu bélgede Erbil subesiyle birlikte kredi karti, POS ve ATM
Urtinleri hizmete sunulacaktir.

+ Haazirliklar yapilan ve murabahanin kredi kartina uygulanmis

ka

Dual Interface Contactless 6zelligine sahip olan Albaraka Tirk kredi
kartlarinin toplam adedi bir 6nceki yil ile ayni seviyesini korumustur.
Bireysel kredi karti adedi 108.986 olarak gerceklesmistir. Bireysel
rtlardaki gorece azalisa karsi business kartta %12,6'lik artisla

46.495 kart adedine ulasilmistir. Albaraka Tirk banka karti adedi
onemli bir artisla bir 6nceki yila gore %121 artis gostererek 421.310'a
yikselmistir.

2014 yilinda kartli 6deme sistemleri uygulamalari kapsaminda;
+ SGK 6deme gecidi projesiyle kredi kartlari ile online SGK prim

6demesi miimkiin hale gelmis,

+ Gelir idaresi Baskanlig sitesinden kredi kartlarina 3 taksit imkan!

saglanmis,

+ Konya'da toplu ulasim 6demeleri projesi gerceklestirilmis,

+ BKM Express ile ddeme hizmeti gelistirilmis,

+ Kredi karti ile fatura 6deme hizmeti baslamis,

+ Ucretsiz HGS kampanyasi ile misteri memnuniyeti ve baglilig

artinlmstir.

POS agini gelistirmeye devam eden Albaraka Tirk'lin Uye isyeri adedi
2014 yilinda %15,5 artisla 18.413’e ulasmistir.

2014 yilinda lye isyerlerine yonelik calismalar kapsaminda;

+ Musterilere yeni Sanal POS iriinl sunulmustur.

+ Yazarkasa POS urlinii Ug farkli markayla devreye alinmistir.
+ Banka, http://www.albarakapos.com/anasayfa web sitesi lizerinden

tye isyeri kazanimi ve gelistirme faaliyetlerini etkinlestirmekte ve
msterilerle etkilesim kurmaktadir.

versiyonu olan Ticari Kart Uriinl sayesinde, kar orani ve taksit sayisi
banka ve misteri arasinda basvuru esnasinda belirlenerek Ticari
Kart'a tanimlanan limit dahilinde, misterinin ihtiya¢ duydugu ticari

mal ve hizmet alimlari yapilabilecektir.
+ Piyasaya yeni surilecek kartlar, Mastercard ve VISA'nin en yeni ¢ip
teknolojileri olan Mchip Advance ve VCPS 2.1.1 &zellikli olacaktir.

Cok kanaldan yaygin ve etkin hizmet

2014 yilinda yeni acilan subelerle birlikte alternatif dagitim
kanallarinda da biiyiimeye y6nelik altyapi calismalarina agirlik
verilmistir. Misterilere daha fazla kanaldan mikemmel hizmet verme
hedefine yonelik olarak tiim kanallarda gelistirmeler yapilmakla
birlikte, 6zellikle internet Bankaciligl, ATM ve Cagri Merkezi
kanallarinda kapsamli calismalar yapilmaktadir.

Ana bankacilik sistemi kapsaminda Alternatif Dagitim Kanallari'nin
etkinligini artirmak ve birbirlerine entegre olarak yénetilmesini
saglamak amaciyla baglatilan ADK projesinde yil boyu siiren yogun
calismalar basariya ulasmistir.

Bu kapsamda;

+ internet bankaciligina ingilizce siiriim, kredi karti ile fatura &deme
ve toplu dekont gibi 6zellikleri eklenmis,

+ AlbarakaSanat.com hayata gegirilmis ve AlbarakaHat.com
yenilenmis,

+ Musterilerin internet kanaliyla aldigi hizmetin kalitesini artirmak
amaciyla kullanici deneyimi projesi gerceklestirilmistir.

Albaraka Tiirk, gliclendirdigi altyapisiyla etkin bir ADK y6netimi
gerceklestirmektedir.
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Yeni yapilanma sayesinde 2014 yilinda subelerin, misterilerin ve muhabir
bankalarin taleplerinin etkin sekilde yonetilmesi saglanmistir.

2015 yilinda...

2015 yili alternatif dagitim kanallari agisindan bir déniistim yili

olacaktir. Sistemlerin ¢ogu yenilenecek ve miisterilere bambaska

bir hizmet deneyimi yasatilacaktir. Cok sayida yeni {riin, hizmet ve

fonksiyon kanallarina eklenecektir. Bu cergevede;

- internet bankacigi yenileme ve tasarim calismalari
tamamlanacaktir.

+ Mobil Sube projesi hayata gegirilecektir.

+ www.albarakaturk.com.tr kurumsal web sitesi yenileme ve tasarim
calismalari tamamlanacaktir.

« Albaraka Finans sitesi gibi cesitli mikro siteler agilacak veya
yenilenecektir.

+ ATM'lerden kredi karti borcu 6deme, fatura 6deme ve kartsiz
islemler gibi pek cok yeni islemler yapilabilecek ve gerek
fonksiyonellik gerekse kullanim kolayligI saglanacaktir.

+ Offsite ATM sayisi artirilacak ve uzun vadeli hedef kapsaminda sube
sayisinin %30'u kadar offsite ATM kurulacaktir.

+ Gagri merkezinde sesli imza, otomatik yénlendirme ve web chat gibi
en son teknoloji sistemler devreye alinacaktir.

+ Musterilerin sesli yanit sisteminde ve telefon bankaciliginda
yapabilecegi islem seti artirilacaktir.

Albaraka Tiirk uluslararasi arenada itibarli ve kredibilitesi yiiksek
bir bankadir.

Albaraka Tirk, misterilerinin uluslararasi bankacilik ihtiyaclarinin
kaliteli ve etkin hizmet yaklasimiyla karsilanmasina yénelik olarak,
yurt ici ve yurt disi muhabirleriyle mutekabiliyet ilkesi ve Banka'ya
verimlilikleri temelinde yogun bir calisma ytrtiitmektedir.

Albaraka Tirk'tin orta ve uzun vadeli biylime stratejileri kapsaminda,
ozellikle Afrika ve Orta Dogu lkeleri ile mevcut muhabirlik iliskilerinin
gliclendirilmesi ve yeni muhabirlik faaliyetleri icerisine girmek suretiyle
muhabir agini genisletilmesine 2014 yilinda devam edilmistir.

Muhabir Bankalar diizenli olarak ziyaret edilmis, SIBOS, IMF gibi
uluslararasi organizasyonlara Ust diizey katilim gerceklestirilmistir.
2074 yilinda Boston, ABD'de organize edilen SIBOS etkinligine
Albaraka'yi temsilen Finansal Kurumlar Miidiirligu katilmis ve 40'tan
fazla banka ile gériismede bulunulmustur.

Albaraka Ttirk, 111 tlkede, 1.000 adet islem muhabiri ve 15 farkli
doviz cinsinden islem yapma kapasitesi ile misterilerinin taleplerini en
etkin sekilde yerine getirmeye devan etmektedir.

Bolge yapilanmasi ile daha etkin bir iliski yonetimi

2013 yili igerisinde Finansal Kurumlar Miidurligi biinyesinde bolge
yapilanmasi uygulamasina gegilmis; Afrika-Amerika, Orta Dogu ve
Avrasya olmak tizere 3 bélge temsilciligi olusturulmustur. Yeniden
yapilanma, birim bilinyesinde konsantrasyon alanlari olusturmus

ve cografya 6zelinde ihtisaslasmayi saglamistir. Bu yeni yapilanma
sayesinde 2014 yilinda subelerin, miisterilerin ve muhabir bankalarin
taleplerinin etkin sekilde y&netilmesi saglanmistir.

Uluslararasi mevzuat ve teamiillere hassasiyet

OFAC, BM Giivenlik Konseyi ve MASAK tarafindan uygulamaya alinan
kararlarin tatbiki ve muhabir bankalardan gelen KYC (Mdsterini Tani)
taleplerinin yonetilmesi konusunda Mevzuat ve Uyum Baskanlig| ile
olan isbirligi cok yonli olarak artirilmistir. Bu konuda farkindaligin
olusturulabilmesi adina egitimler verilmis, sube ve ilgili Genel
Muddrliik birim personeli diizenli olarak bilgilendirilmistir.

KOBI'lerin degismeyen 6nceligi

Albaraka Tiirk, gelismis muhabir ag1 kapsaminda sukuk, sendikasyon,
SEP, ITFC, ICD ve murabaha kredileri saglayarak, uzun vadeli fonlarini
miisterilerin kullanimina sunmus ve agirlikli olarak KOBI'lere destegini
strdirmstdr.

TSKB'nin Diinya Bankasi’ndan temin ettigi ve katilim bankalari
aracilig ile KOBi'lere ve ihracata yonelik isletmelere kullandiracag)
250 milyon dolar tutarindaki fon ile ilgili olarak TSKB ile 2014 yilinda
devam eden goriismeler tamamlanmis ve fon kullandinm asamasina
gelinmistir.

Albaraka Tirk, Grlnlerinin tanitilmasi ve muhabirlik iliskilerinin
gelistirilmesi amaciyla, mevcut ve hedef muhabir bankalarin
temsilcilerini, Albaraka Tiirk oryantasyon programi altinda Tiirkiye'ye
davet etmektedir. Program, hem bankanin aktif tanitiminin yapilmasi
hem de kendi iilkelerinde islami bankacilik alaninda biiyiimek isteyen
banka temsilcilerine drlin ve hizmetlerin tanitiminin gerceklestirilmesi
acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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ABG, Hazine ve Finansal Kurumlar Konferansi, 26 Eyliil 2014, istanbul

ABG ile olusturulan sinerji bolgesel gii¢ olusturma acisindan
o6nemlidir.

Albaraka Tiirk, her tirld uluslararasi bankacilik faaliyetinde gerek ana
ortagl konumundaki Albaraka Bankacilik Grubu ve gerekse Albaraka
Bankacilik Grubu'nun biinyesinde faaliyet gdsteren ve genis bir
cografyaya yayilmig bulunan istirakler agindan yararlanmaktadir.
2014 yilinda tiim ABG bankalarinin katilimi ile “Intra-Group
Treasury&Financial Institutions Conference” diizenlenmis ve Grup
bankalari arasindaki sinerjinin daha da gelistirilmesi saglanmistir.

Albaraka Tiirk'iin dis ticaretten aldigi pay artmistir.

Albaraka Tiirk, 2014 yilinda dis ticaret islemlerine hiz kesmeden
devam etmistir. Albaraka Tirk ihracat islem hacmi gegen yila gére
%104, ithalat islem hacmi %18 artmistir. Albaraka Tiirk kambiyo
islemleri hacminde ise %13 artis gerceklestirilmistir. Albaraka Tark
dis ticaret islem hacmi, bir 6nceki yila kiyasla %7 artmis ve 19 milyar
dolara ulasmustir.

Yeni ufuklara: Afrika

Tirkiye'nin Afrika’ya agilim politikasi kapsaminda 2003 yilinda
uygulamaya konulan “Afrika ile Ticari ve Ekonomik iliskilerin
Gelistirilmesi Stratejisi” kita Glkeleri ile ekonomik iliskilerin
gelistirilmesi amaciyla atilmis basarili bir adim olmustur. Stratejiyi
biytik 6lctide destekleyen unsurlar; yeni agilan biyiikelgilikler, ticaret
miisavirlikleri ve TIKA ofislerinin yani sira THY tarafindan baslatilan
dogrudan uguslar olmustur.

Albaraka Tiirk Dis Ticaret Hacmi (milyon dolar)

2.460 2.263 3.068

ithalat

ihracat

Albaraka, Afrika pazarindaki payini artirmak icin kitanin énci
bankalariyla isbirliginin artirilmasi igin gerekli calismalari baglatmistir.
2014 yil sonu itibariyla Afrika'da en yogun olarak calisilan tilkeler
sirasiyla Libya, Cezayir ve Sudan olmustur. Yildizi parlayan Alt Sahara
tilkelerinden Nijerya, Kenya, Tanzanya, Kamerun ve Etiyopya gelecek
dénemlerde dis ticaret hacmine 6nemli katkilar sunacaktir.

Orta Dogu'dan fon teminine yo6nelik calismalar devam etmistir.
Orta Dogu tilkelerinden fon teminine yonelik calismalar, 2014 yilinda
basariyla devam etmistir. Gerek vekalet (wakala) anlasmalarr ile
gerekse de sukuk ve sendikasyon gibi enstriimanlarla Orta Dogu
tilkelerinden fon temini gerceklestirilmistir.

2014 yilinda vekalet anlasmasi imzalanan bankalardan bazilari Abu
Dhabi Islamic Bank, BAE; Alizz Islamic Bank, Umman; Bank Nizwa,
Umman; BMB Investment Bank, Bahreyn; Jordan Dubai Islamic Bank,
Urdiin'dir. 2014 yilinda, cogunlugu Orta Dogu'da faaliyet gésteren
bankalardan vakalet anlasmalari kapsaminda toplanan fon hacmi bir
onceki yila oranla %12 artarak 3,1 milyar dolara ulasmistir.

2014 yilinda Orta Dogu'da bircok Ulke ziyaret edilmis ve Banka'nin
bu bélgedeki mevcut ve potansiyel muhabir iligkisinin gelistirilmesine
yonelik tanitim ve pazarlama calismalari gerceklestirilmistir.

Bu ziyaretler esnasinda, World Islamic Banking Conference gibi
uluslararasi bankacilik organizasyonlarina katilim saglanmis ve yeni
muhabir kazanma calismalari desteklenmistir.

2.201 12.166 14.554

Kambiyo
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Albaraka Tiirk, 2013 yilinda aldig1 murabaha sendikasyon kredisinin
1 yil vadeli kismini, %35'lik artis ile 220 milyon dolar tutarinda yenilemistir.

Afrika Dis Ticaret Hacmi (milyon dolar)

175,8 | 208,7 | 264,4 87,8 |62,8 (81,3 42,4

2012 2013 2014 2012 2013 2014

27,1

2012 2013 2014

70,1 10,9 |353 (383 7,7 |84 14,2

2012 2013 2014 2012 2013 2014

Cezayir Sudan

2014 yili iginde aralarinda, Cairo Amman Bank, Urdiin; Arab
Jordan Investment Bank, Urdiin; Meab Sal, Liibnan; Alizz Islamic
Bank, Umman; Masraf Al Rayan, Katar; Icd, Suudi Arabistan; China
Construction Bank (Dubai) Ltd, BAE'nin de yer aldigi bankalarla
muhabir iliskisi kurulmustur.

Albaraka Tiirk, 2014 yilina sukuk ve murabaha sendikasyon
islemlerinden toplam 750 milyon dolar fon saglamistir.
Albaraka Tiirk, 2014 yilinda stratejik planlarina uygun olarak
uluslararasi fon temini calismalarini gesitlendirmeye ve gelistirmeye
devam etmistir. Yeni murabaha sendikasyonu, sukuk wakala ihraci,
Saudi Export Program (SEP) ve Diinya Bankasi islemleri bu alanda
kaydedilen 6nemli gelismeler arasinda yer almaktadir.

Albaraka Tiirk, 5 yil vadeli sukuk ihrag etmistir.

Albaraka Tiirk 2013 yilinda temin ettigi ikincil sermaye benzeri sukuk
ihracindan sonra ikinci sukuk ihracini 2014 yilinda tamamlamistir.
Bereket Varlik Kiralama A.S. tarafindan 30 Haziran 2014 tarihinde
sukuk wakala-murabaha yontemiyle uluslararasi piyasalardan 5 yil
vadeli 350 milyon dolar saglanmistir.

ihrac isleminde Emirates NBD Capital, Nomura International, QInvest
LLC ve Standard Chartered Bank ortak lider yonetici olarak gérev
almislardir. Bereket Varlik Kiralama’nin sukuk islemine Uzak Dogu,
Kérfez ve Avrupa Ulkelerinden toplam 63 nitelikli yatirnmcidan ihracin
iki kat1 talep gelmistir. ihraca, Kérfez iilkelerinden %61, Avrupa'dan
%31 ve Asya'dan %8 oraninda katilim saglanmistir. ihracin %80'i
banka ve finansal kurumlara, %8'i yatirim fonlarina, %6's! 6zel yatirim
fonlarina ve %6's diger yatirimci araci hesaplarina yapilmistir. Sukuk
islemi, irlanda Menkul Kiymetler Borsasi'na kote edilerek ikincil
piyasada islem gérmeye baglamasi da saglanmistir.

Tunus

Misir Fas

Albaraka Tiirk'iin murabaha sendikasyonu %35 artis ile
yenilenmistir.

Albaraka Tiirk, 2013 yilinda aldigi murabaha sendikasyon kredisinin 1
yil vadeli kismini, %35'lik artis ile ve 12 {lkeden 17 bankanin katilimi
ile 220 milyon dolar tutarinda yenilemistir. 2013 yilinda saglanan 2 yil
vadeli murabaha sendikasyon kredisi ile birlikte degerlendirildiginde,
Albaraka Tiirk'tin toplam murabaha sendikasyon kredisi meblag,

286 milyon dolar ve 152,4 milyon Euro'ya ulagmistir.

Banka, stratejik hedef planlamalar dogrultusunda, 2015 yilinin ilk
ceyreginde, 150-200 milyon dolar mertebesinde ve 2 yil vadeli
murabaha sendikasyon kredisinin hazirlik goriismelerine baslamis olup
yil icinde yeni islemlere iliskin calismalara devam edilecektir.

Islamic Corporation for the Development of the Private Sector
(IcD)

Albaraka Tk, islam Kalkinma Bankasi kurulusu olan ICD’den uygun
maliyetli uzun vadeli isletme kredisi temin ederek musterilerinin
kullanimina sunmustur.

TSKB Yenilikci Finansmana Erisim Kredisi

Wakala s6zlesmesi kapsaminda, KOBI ve ihracata yénelik isletmelere
kullandirilmak tizere TSKB'den 42 milyon dolar ve 5 milyon Euro
tutarinda fon temin edilmesine yénelik alismalara 2014 yilinda
baslanmistir. Kredi sézlesmesinin 2015 yilinin ilk ceyreginde
imzalanmasi ve kredinin kullanilmasi planlanmistir.

BRD KOBI Il Proje Kredisi

Ziraat Bankas! tarafindan IBRD’den temin edilen kaynagin bir bolumd,
Albaraka Tirk’e KOBI faaliyetlerinin leasing yoluyla finansmani igin
rotatif tavarruk yapisina gore tahsis edilecektir. Saglanan fonun
vadesi 1 yil geri 6demesiz dénem dahil toplam 5 yildir. 10 milyon
dolar tutarindaki ilk dilimin 2015 yili itk ceyreginde kullaniimasi
planlanmistir.
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Bereket Varlik Kiralama, 2014 yilinda sukuk wakala-murabaha yontemiyle
uluslararasi piyasalardan 5 yil vadeli 350 milyon dolar saglamistir.

Muhabirlerle yiiriitiilen ikili fon temini calismalar

Albaraka Tiirk, diger taraftan, ticari ve kurumsal misterilerinin isletme
sermayesi ihtiyacina yonelik fon ihtiyaglarini yurt disindaki muhabir
bankalardan diisiik maliyetli finansman (murabaha) temin etmek
suretiyle de karsilamaya devam etmektedir.

2015 yilinda...

Albaraka Tirk, yurt disi piyasalardan fon temini ¢alismalarini 2015
yilinda cesitlendirmeye devam edecek ve miisterilerine en uygun
maliyet ve vade bileskesinde hizmet sunacaktir.

Yenilenen otomasyon sistemi Albaraka Tirk'lin teknolojik altyapisini

daha da gliglendirmistir.

Simurg Déniisim Projesi'nin kalbinde yer alan Bilgi Teknolojileri,

Albaraka Tiirk'in rekabet tstiinliiklerinden biri olarak konumlanmak

lizere yeni projelerle giiciini pekistirmektedir. 2013 yili Haziran

ayinda baglatilan yeni ana bankacilik yazilimi calismalarinda;

+ Mevcut verilerin yeni sisteme aktarilmasina yonelik hazirliklarda
%90 seviyesine gelinmistir.

+ Programin hazir olan modiilleri tizerinden Ekim 2014 tarihinde
baslatilan son kullanici testlerine devam edilmektedir.

Diger taraftan is strekliligi projesinde sona dogru yaklasilmakta olup,

bu kapsamda;

+ Tlm is birimleri ile gortsilerek is etki analizleri yapilmus, kritik
stireglerin kurtarma planlari hazirlanmis ve bu dogrultuda kritik
stireclere iliskin BT yedekleme calismalarina baslanmustir.

- s Surekliligi Yonetimi politikasina iliskin dokiimanlar Yénetim
Kuruluna onaylatilmistir.

« Kritik is stireclerinin felaket aninda devamliligini saglamaya yonelik
olusturulan sureglerin testi bir senaryo dahilinde bir model subede
test edilmistir.

Cografi Dagilim istatistikleri (%)

61,0

31,0

M Orta Dogu
H Avrupa
M Asya

Her tirlu kosulda, Banka biinyesinde yiiriitiilen islemlerin diizgiin
akisinin saglanmasi ve miisteri menfaatinin korunmasini saglamak
tizere, Olaganiisti Durum Merkezi'nde sunucularin konsolide edilmesi,
maliyetlerin minimize edilmesi ve daha esnek bir altyapi olusturma
calismalarini da kapsayan iyilestirmeler yapilmis; sistem odasinin daha
az enerji tliketimine gegmesi saglanmistir.

Organizasyonun sirekli degisen is ihtiyaclarina hizla cevap verebilecek
sekilde, ilgili operasyonel faaliyetlerin etkinligi artinlmistir. Hyper V
teknolojisini kullanarak yeni bir sunucunun kurulumu ve konfigiire
edilip kullanima hazir hale getirilme siresi 30 dakikadan daha kisa bir
stireye indirilmistir.

Albaraka Tiirk'iin gelecegi agisindan dnemli bir kilometre tasi olan
Entegre Bankacilik Otomasyon Sistemi Degisimi (EBOS) calismalari
2015 yilinda tamamlanacaktir.

Albaraka Tiirk'te insan Kiymetleri

insan kaynaklari politikasini ortak diisiince paydasinda bulusan,
degisime ve yenilige acik, kurum kiiltlriinii benimsemis calisanlarin
olusturdugu biyik ve mutlu bir aile tablosunu olusturmak ve
korumak temelinde kurgulayan Albaraka Tiirk, dogru kisileri dogru ise
yerlestirmek ve katma deger saglayacak yiiksek potansiyelleri dogru
yontemlerle se¢gmeye 6zen gdstermektedir.

Rekabet ortaminda farki yaratanin insan olduguna inanan ve

kurum kiiltirind saglam temeller tzerinde gelistiren Albaraka Trk,
calisanlarina kurumu gelecege tasiyacak cok degerli bir kiymet olarak
bakmaktadir.

ihraclarin Dagilimi (%)

80,0

12,0

M Bankalar 8,0

M Diger
M Yatinim Fonlari
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Albaraka Tiirk, seckin calisan kadrosuyla Diinyanin En lyi Katilim Bankasi olmak
vizyonu ve Albaraka marka degerine uygun olarak, gelisim ¢izgisini stiirdirmektedir.

Albaraka;

kariyeriniz icin en iyi yatirim.

ke’ nen ool ¢
faaliyet postenen

alBaraka

Albaraka Tirk, bu anlayisin bir geregi olarak hem mevcut
calisanlarinin, hem de basvuru yapan tim adaylarin saygideger
olduguna inanmaktadir.

Albaraka Trk;
Tim calisanlarini blytk ve mutlu bir ailenin gelecege umutla
bakabilen bireyleri olarak gérmektedir.

+ Birliktelik duygusunu ve ekip ruhunu olustururken, kederde ve
sevingte birlikteligi, kutlamayi ve paylasmayi esas almaktadir.

+ Belirlenen hedeflere ulasirken itlham vermeyi, bilgilendirmeyi ve
dinlemeyi benimsemektedir.

+ Yiksek motivasyon saglarken; takdir etmeyi, gelistirmeyi ve
6nemsemeyi temel kriterler olarak gérmektedir.

Albaraka Tiirk, seckin calisan kadrosuyla Diinyanin En lyi Katilim
Bankasi olmak vizyonu ve Albaraka marka degerine uygun olarak,
gelisim ¢izgisini stirdirmektedir. Albaraka Turk, takim ruhunu ve
kaliteyi benimsemis, kendini yoneten, kurum kdltlriine uygun,
degisime ve yenilige acik calisanlariyla sektériinde en cok tercih edilen
bankalardan biridir.

2014 yilinda da biiylime ve yogun subelesme stratejisine paralel
olarak, Banka'ya katma deger sunacak tecriibeli ve kalifiye personel
alimlarina 6nem verilmistir.

2014 yili icinde miifettis ve denetgi yardimcisi, kurumsal ve ticari
pazarlama uzman yardimcisi pozisyonlari icin toplu alim sinavlari
yapilmistir. On binin tizerindeki is basvurusu titizlikle incelendikten
sonra uygun adaylar sinavlara alinmistir. Sinavlar Albaraka Tirk
personeline de acik yapilmis, kriterlere uygun calisanlar sinava
davet edilmistir. Sinavda basarili olan adaylarla yapilan mulakatlar
neticesinde uygun bulunan adaylarin istihdami gerceklestirilmistir.
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2014 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Albaraka Tiirk'tin toplam calisan personel sayisi yil sonu itibariyla 3.510'a ulagmistir.
Banka calisanlarinin %89'u yiiksekokul ve Gstii 6grenim diplomasina sahiptir.

2014 yilinda iK uygulamalari kapsaminda;
+ 167'den 202'ye yiikselen (35 yeni sube) hizmet aginin insan

kaynag ihtiyaci karsilanmistir.

+ "Geng Albaraka Akademisi” stajyeri olarak Banka'da yari zamanli

calisan, tilkenin &nde gelen Gniversitelerinde egitim géren basarili
stajyerler, tam zamanli olarak calismaya baslamistir.

- www.gencAlbaraka.com web sitesinden iK calismalari ve faaliyetleri

duyurulmaya baslanmistir.

+ Yonetici kadrolarindaki pozisyon acigi dncelikle i¢ kaynaklardan

basarili ve yetkinlikleri uygun personel arasindan atama yapilarak
doldurulmustur.

+ Umraniye iskur ile istihdama yénelik isbasi egitim programi

baslatilmistir.

+ Universitelerle is birligi calismalari devam etmistir. istanbul

Universitesi (KAGEM), Bogazici Universitesi (BYV, BURA),
Bahcesehir Universitesi (CO-OP) ve istanbul Ticaret Universitesi'yle
is birligi yapilmis ve bu tniversitelerin basarili 6grencilerine staj
imkani sunulmustur.

« Universitelerin kariyer giinleri etkinliklerine katilim saglanmistir.
+ Merkezi operasyon calismalari ve norm kadrolarin daha verimli

kullanilmasi sonucunda; sube bagsina diisen personel sayisinin,
toplam personel sayisina orani 18,3'ten 17,3'e, sube basina diisen,
sube personel sayisi orani ise 11,9'dan 11,6'ya inmis olup, subelerde
gorev yapan pazarlama personeli orani %57,9'dan %60,2'ye
ctkmustir.

+ Genel Muddrlik calisanlarinin saglik hizmetlerinden hizli bir sekilde

faydalanmasi icin Banka’nin bilinyesinde siirekli bir uzman hemsire
bulundurulmasina ek olarak, Genel Miidiirliik ve istanbul subelerini
kapsayacak sekilde diyetisyen hizmeti baglatilmistir.

+ insan Kiymetleri Miidiirligii biinyesinde, Banka ic iletisim kalitesini,

Banka iK uygulamalarini, tiniversite 6grencileri nezdinde Banka’'nin
bilinilirligini ve calisan memnuniyetini artirmayi amaclayan iK
iletisim Servisi kurulmustur.

+ 40 tane sube, 14 tane birim, 2 tane bélge midirlugiine ziyaret

gerceklestirilmis olup, ayrica “iK Sizi Dinliyor” projesi kapsaminda;
birim, bolge midiirleri ve Genel Muddirlik yénetmenleriyle 15 ayri
toplanti yapilmistir.

- Albaraka Akademi iizerinde yer alan Kisisel Gelisim ve Ogrenme

Platformu’nda diisiincelerin serbestce paylasilmasi icin iK iletisim
Portali olusturulmustur.

+ Galisan Komitesiyle Banka'da calisma hayati ile ilgili politika

ve strateji gelistirilmesi i¢in Personel Komitesi'ne énerilerde
bulunularak alt ve orta kademe personelin yénetime katilmasi
amagclanmaktadir.

- 2008 yili Ekim déneminden bugiine kullanilan iK uygulamalari

programi “Genom" yerine SIMURG projesi kapsaminda Yeni iK
uygulamalari programi “Humanist”e gegis saglanmistir. S6z konusu
proje yakin zamanda yeni ana bankacilik sistemiyle de entegre
edilerek personel bilgilerinde daha saglikli tek elden y&netilen bir
veri tabanina kavusulacaktir.

2014 yilinda Banka'nin insan Kiymetleri faaliyetleri Kariyer.net
insana Saygi Odiilii'ne layik goriilmiistiir.

insan kaynaklari platformu Kariyer.net tarafindan diizenlenen ve insan
kaynaklari alaninda basarili calismalari 6ne ¢ikarmak ve kamuoyu

ile paylasmak tizere gerceklestirilen “insana Saygi Odiilii” bankacilik
sektorliinde Albaraka Tirk tarafindan st Uste 7. kez alinmistir.

Albaraka Tirk'iin toplam calisan personel sayisi yil sonu itibariyla
3.510'a ulasmistir. Banka calisanlarinin %89'u yiiksekokul ve tstl
6grenim diplomasina sahiptir.

2014 yilinda;
Acilan Sube Sayisi 35
Personel Sayisi Artisi 453
Toplam Personel Sayisi (31/12/2014) 3.510
Toplam Sube Sayisi 202
Toplam Bolge Sayisi 7
2015 yilinda...

Albaraka Tiirk, biiytime stratejisi cercevesinde, 2015 yilinda, Banka'y
gelecege tastyacak kiymetli, degisime ve yenilige acik calisanlariyla
sektorlinde en cok tercih edilen Banka olmak ve bu konumunu strekli
korumak igin calisma ve projelerine devam edecektir. Bu projeler
arasinda;

+ 2014 yilinda Banka'nin biiylime stratejisine paralel olarak agilmasi
planlanan yeni subelerin insan kaynagi ihtiyacinin ic ve dis
kaynaklardan nitelikli ve seckin kadrolarla karsilanmasi,

+ Seckin insan Kaynagini Banka'ya kazandirmak icin 6nem verilen
“Kariyer Ginleri” etkinliklerinin sayisini artirarak tilkenin 6nde gelen
niversitelerinde genclerle bulusmaya devam edilmesi,

+ Geng Albaraka stajyer sayilarinin artirilmasi,

+ Umraniye iskur ile baslatilan istihdama yonelik isbasi egitim
programina devam edilmesi,

+ Humanist (Bilin) programinin daha etkin ve verimli kullanilmasi,

+ iK iletisim Servisi'nin Banka ici ve disi faaliyetlerin ve etkinliklerin
daha da artirilmasi

yer almaktadir.
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Albaraka Tirk, calisanlarinin bireysel ve mesleki gelisimlerini desteklemek ve
gelistirmek amaciyla yogun bir egitim programi uygulamaktadir.

insan Kiymetleri egitim calismalari

Albaraka Tirk, calisanlarinin bireysel ve mesleki gelisimlerini
destekleyecek gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi ve
gelistirilmesi amaciyla yogun bir egitim programi uygulamaktadir.
Banka'da gorevin gerektirdigi yetkinliklerin ¢alisanlara kazandirilmasi
amaciyla, ise yeni baslayan yetkili yardimcisi, uzman yardimcisi

ve miifettis yardimcilarina yénelik olarak temel diizeyde egitimler
gerceklestirilmektedir. S6z konusu egitimlerde katilimcilara, bankacilik
alanindaki teknik egitimlerin yaninda musteri iliskileri ve kisisel gelisim
egitimleri gibi egitimler de verilmektedir.

2014 yilinda yiiriitiilen egitim projelerinden satirbaslari...

Bireysel Pazarlama Grubu Egitim Projesi

Bireysel Pazarlama Miidurligi’'ne bagli olarak gorev yapan personele
yonelik olarak sunulan programa 450 kisi katilmis, 15 grupta toplam
165 giin sureli egitim verilmistir.

Ticari Pazarlama Grubu Egitim Projesi
Ticari Pazarlama Mudurligii’'ne bagli olarak gérev yapan personele

yonelik olarak sunulan programa 450 kisi katilmis, 15 grupta toplam
75 giin sureli egitim dlizenlenmistir.

Kisibasi Egitim Saati

45 58 55 57 50 60

2012 2013 2014

Kreditor Simiilasyonu Egitim Projesi

Bankanin Kurumsal, Ticari ve Bireysel Pazarlama Servislerinde gorev
yapan calisanlarin kredibilite analizi ve kredi kiilturd yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla, 3 gruptan olusan ve yaklasik 670 kisinin katildig
egitim programlari diizenlenmistir.

Entegre Bankacilik Otomasyon Sistemi Degisim Projesi

Entegre Bankacilik Otomasyon Sistemi Degisim Projesi kapsaminda,
Gise Operasyon ve Bireysel Pazarlama servislerinde calisan
personeline yonelik egitimde 843 kisiye, 37 grupta, toplam 95 giin
stireyle egitim verilmistir.

Yonetici Yetistirme Egitim Programi Projesi

Sekizinci kez diizenlenen Yénetici Yetistirme Programi, yonetici
adaylarina gerekli vizyonu ve stratejik diistinebilmeyi saglamak,
degisen ve gelisen yonetim tekniklerini kazandirmak ve bankacilik
sektdriinde kiresel rekabet ortamina hazirlanmayi hedeflemistir.
Uygulama kapsaminda toplam 225 kisiye egitim verilmis olup,
%49'unun atamasi bir tist unvana yapilmistir.

Toplam Egitim Saati (bin saat)

157 164 198

2012 2013 2014

Egitim Alan Toplam Personel Sayisi

11.815 38.688 89.469

2012

2013 2014

Yiiksek Lisans Egitimi Destegi Alan Personel Sayisi

63 69

2012 2013

2014
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Albaraka Tirk'te 2014'te 197.864 saat egitim calismasi yapilmistir. Egitim calismalarina
89.469 kisi katilmis, calisan basina egitim siiresi ortalama 60 saat olmustur.

Sertifikali Temel is Sagligi ve Giivenligi Egitim Programlari Projesi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yayinlanan 6331
Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu calismalari kapsaminda Genel
Muddrliik birimlerinde calisan personele yonelik egitime 288 kisi
katilmistir.

Yetkinlik Bazli Kariyer Egitim Programlari Projesi

Calisanlar icin belirlenmis olan temel, fonksiyonel ve yonetsel
yetkinlikler dikkate alinarak daha etkin ve daha verimli bir sekilde
egitim programlari olusturulmasi amaciyla diizenlenmistir.

ingilizce ve Arapca Yabanci Dil Egitim Projesi

Banka personelinin yabanci dil bilgisi ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaclyla, Banka biinyesinde ve i¢ egitmenlerin gérev aldigi dil bilgisi
destekli ve konusma agirlikli egitim programlari diizenlenmistir. 2014
yilinda 12 hafta stiren programlara 60 personel katilmistir.

40.878 saat

Albaraka Akademi, 2014 yilinda
calismalarini tim hiziyla stirdirmiistir.
2014 yilinda toplam 40.878 saat
e-6grenme egitimi gerceklestirilmis; kisi
basi 12,31 saat e-egitim sunulmustur.

Yiiksek Lisans ve Doktora Egitim Destegi Projesi

Banka personelinin entelektiiel gelisimlerinin desteklenmesi ve
“seckin bir calisan kadrosu olusturmak” hedefi dogrultusunda, 2011
yilinda baslatilan programa 2014 yilinda devam edilmistir. Uygulama
kapsaminda toplam 235 personele destek verilirken, 2014 yilinda
yiiksek lisans uygulamasina doktora secenegi de eklenmis; destek
limiti ise %15 oraninda artinlmistir.

Yiiksek Lisans ve Doktora Egitim Projesi

Albaraka Tiirk ve istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti arasindaki isbirliginin bir sonucu olarak 2014-2015 egitim
ve dgretim déneminde “Uluslararasi Finans ve Katilim Bankacilig”
konulu yiiksek lisans ve “islam Ekonomisi ve Uluslararasi Finans”
konulu doktora programi baslatilmistir. Diger taraftan, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii ile yiritiilen calismalar
sonucunda “islam iktisadi ve Finansi” konulu yiiksek lisans programi
devreye alinmistir.

Universitelerle Yapilan Protokol Anlasmalari

Calisanlarin profesyonel gelisimlerinin mali ve sosyal agidan
desteklenmesi amaciyla 2014-2015 egitim déneminde Albaraka
Tiirk ile Beykent, Nisantasi, istanbul Fatih, istanbul Sabahattin Zaim,
istanbul Ticaret, istanbul Bilgi, ve Okan Universiteleri arasinda yiiksek
lisans egitimleri ve sertifikasyon programlarinda isbirligini 6ngoren
anlagsmalar yapilmistir. Anlasmalar, personelin es ve ¢ocuklarini da
kapsamakta; %30 ila %50'ye varan indirim oranlari sunmaktadir.

Mesleki Yeterlilik Sertifikasyon Projesi

Albaraka Tiirk, 2014 yilinda bankacilik sektdriindeki ulusal ve
uluslararasi mesleki standartlar kapsaminda, mesleki ve teknik egitim
ve 0gretim programlarinin belirli standartlara gére hazirlandigy,
isgliciinin mesleki yeterliliginin akredite olmus ve yetkilendirilmis
kuruluslarca 6lcme ve degerlendirme merkezlerinde yapilan teorik
ve uygulamali sinavlar sonucunda belgelendirildigi, alinan belgelerin
ulusal ve uluslararasi diizeyde kiyaslanabilirliginin saglandig), hayat
boyu 6grenmenin desteklendigi, formel (6rglin) egitim almadan
meslegi dgrenen kisilere bilgi ve becerilerini belgelendirme imkaninin
verildigi, kalite glivencesinin saglandig), adil, seffaf ve giivenilir bir
sistem olusturmak amaciyla Mesleki Yeterlilik Sertifikasyon Projesini
baslatmistir. Bu kapsamda,

+ Bireysel Emeklilik Sistemi Lisansi (BES)

+ Sigorta Teknik Personel Lisansi (SEGEM)

+ Sermaye Piyasasi Lisansi (SPL)

lisans programlari takip edilmeye baslanmistir.

Genel Midiirliik birimlerinin ziyaret edilmesi ve egitim gondillisi
projeleri

Proje, Egitim ve Gelistirme Servisi ile Genel Miidurliik birimleri
calisanlari arasindaki iletisimin arttirilmasi, karsilikli goriis ve 6nerilerin
paylasilmasi, daha dinamik ve daha saglikli iletisimin kurulabilmesi
amaciyla baslatilmistir. Bu kapsamda 36 birim, 180 ydnetici ile
goriismeler gerceklestirilerek karsilikli goris alisverisi olusturulmus ve
36 kisilik egitim gondillist belirlenmistir.

Albaraka Tiirk'te 2014 yilinda toplam 197.864 saat egitim calismasi
yapilmistir. Egitim calismalarina katilan toplam kisi sayisi 89.469
olurken, calisan basina egitim siiresi ortalama 60 saat olmustur.

Albaraka Akademi

Sektdrdeki en iyi egitim imkanlarinin en yeni egitim teknolojileri
kullanilarak tiim personele sunulmasi ve Banka’'nin oldugu kadar
calisanlarin da ihtiyaglarini karsilanmasini hedefleyen Albaraka
Akademi, 2014 yilinda calismalarini tim hiziyla stirdirmistir. 2014
yilinda toplam 40.878 saat e-6grenme egitimi gerceklestirilmis; kisi
basi 12,31 saat e-egitim sunulmustur.

2014 yilinda Albaraka Akademi egitimlerinin %26'sI uzaktan egitim
yontemi ile yapilirken, tasarruf edilen kaynaklar bazinda 25 agac
kurtarilmistir.

e.Mobil uygulamasi

Albaraka Akademi, mobil cihazlar icin 6zel olarak gelistirilen

yeni ara yizlyle, her zaman her yerde 6grenmeyi olanakli kilan
e.Mobil uygulamasini hayata gecirmistir. Uygulama, katilimcilarin
Albaraka Akademi'ye her yerden ulasabilmesini ve egitimlerini 7/24
alabilmelerini saglamistir. E.Mobil, mobil cihaz erisimini tespit eden ve
cihaza uygun bir ara yiiz ile egitim sunabilen bir uygulamadir.
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Albaraka Tiirk, 2014 yilinda SGS firmasi tarafindan yapilan denetim sonucunda, ISO
10002:2004 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi'ni almistir.

Online anket ve sinav modiilii

2014 yilinda Albaraka Akademi lizerinden 17.703 adet anket formu
online olarak doldurulmustur. Sinav modiiliinde ise toplam 11.735
adet online sinav yapilmistir. Anket ve sinav moddilleri sayesinde
zaman ve kagittan tasarruf saglanmistir.

Albaraka Akademi Yayinlari

2014 yilda Kurumsal Bankacilik, Krediler, Dis islemler, Temel
Bankacilik, Bireysel Bankacilik, Bankacilik Hizmetleri, Gise Operasyon
ve Muhasebe olmak iizere 8 adet Albaraka Akademi yayini
glincellenerek, Albaraka Akademi’ye yiiklenmis ve tiim personelin
kullanimina sunulmustur.

Kisisel Gelisim ve Ogrenme Platformu

Albaraka Akademi e-6grenme alanindaki yenilik¢i uygulamalarin
Albaraka Akademi kisisel 6grenme ve paylasim &zelliklerini devreye
alarak strdiirmustdr. Kisisel 6grenme ve paylasim &zellikleri icerisinde
yer alan egitim gruplari aracilig) ile personelin kisisel gelisimlerinin
desteklenmesi saglanmistir. Personelin Albaraka Akademi'ye ve
e-Ogrenme egitimlerine olan ilgisi daha da artmistir.

Ajan 4141: Bilgi Givenligi Bilinglendirme Temiz Masa Politikasi Projesi
Albaraka Tirk'te bilgi glivenligi kiilttirlini olusturmak ve bilgi
glivenligi tehditlerine karsi 6nleyici bir tutum sergilemek konusunda
tim calisanlara 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bu kapsamdaki
farkindaligr artirmak adina 2014 yilinda Albaraka Akademi iizerinden
Ajan 4141 - Bilgi Glvenligi Bilinglendirme Temiz Masa Politikasi
e-dgrenme egitim oyunu sunulmustur. Bu egitim oyunu ile Banka
calisanlarinin ofis ortaminda bulunan énemli bilgiyi korumadaki
rolind tanimalari icin farkindalik olusturulmustur. Egitim stresi
sonunda basari gosterenler yapilan cekilisle 6dillendirilmistir.

isleyen bir organizasyon, verimli ve yiiksek kalite odakli siirecler
Albaraka Tirk'tiin organizasyonu, misterilerin istek ve beklentilerini
karsilamak ve kaliteli Griin/hizmetler sunmak amaciyla miisteri odakli
bir yapida, cagin gerektirdigi rekabete ayak uydurabilecek ve kendini
stirekli olarak yenileyebilecek esneklikte olusturulmustur. Banka
2004 yilindan beri ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'ne
sahiptir. Belge, 2010 yilinda ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi olarak giincellenmistir. 2014 yilinda SGS tarafindan yapilan
takip tetkiki, herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmeden basari ile
tamamlanmistir.

Albaraka Tiirk, 2014 yilinda SGS firmasi tarafindan yapilan denetim
sonucunda, ISO 10002:2004 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Belgesi'ni almistir.

2014 yilinda;

+ “Forum Albaraka” uygulamasi kapsaminda kullanicilar tarafindan 6
yeni forum konusu agilmis ve 70 goris belirtilmistir.

+ Kurumsal Krediler Mudiirligii’'nde is yiiki analizi calismasi yapilarak
elde edilen bulgular insan Kiymetleri Miidiirliigi ile paylagilimistir.

+ Tlm birimlerin organizasyon semalari glincellenmistir.

o
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+ Yetki Talep Programi tizerinden 12.430 adet ekran yetkilendirme

talebi cevaplanmistir.

+ Kalite Dokiimantasyon Sistemi'nde mevcut olan 1.603 adet

dokiimandan, 928'i revize edilmis, 336's1 ise ilk kez olusturularak
sistemde yayinlanmustir.

+ Tim is akis semalari incelenmis, ihtiyag duyulan sireclere 41 adet

yeni is akis semasi olusturulmustur. Toplam 51 adet is akis semasi
Kalite Dokiimantasyon Sistemi’nde giincellenmistir.

« Yillik olarak diizenlenen i¢ Tetkik Programi kapsaminda, 6rnekleme

y6ntemiyle birimler ve 26 adet sube tetkik edilmistir.

+ 2014 yilinda calisanlarin Oneri Sistemi araciligiyla ulastirdiklan 618

6neri degerlendirilmistir. Stirec/Program iyilestirme amaciyla 218
adet DOF acilmistir.

+ Bankaya yeni katilan personele toplam 22 saatlik 6 adet Kalite

Bilincini Gelistirme ve Etik Egitim Programi yapilmistir. Program,
20714 Kasim ayinda Albaraka Akademi platformuna tasinmis
olup, personele 46,6 saat Kalite Bilincini Gelistirme ve Etik Egitimi
verilmistir.
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2014 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Albaraka Tirk, sikayetvar.com’da 2014 yili ceyrek dénemlerinin tamaminda, katilim

bankalari arasinda birinci olmustur.

Bagiginmiyorz! Kan bades konusunda gefismis Gikeierin cok ama cok gerisindeyiz.
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